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CONCURSO PUBLICO N.° 1/CON/DPT/2024

“PLANO DE PROMOCAO DA IMAGEM TURISTICA NOS
MERCADOS INTERNACIONAIS, EM GRANDE ESCALA”

FEiEE 7 AR R B O] 7
Perguntas e Respostas da Consulta por Escrito
11-17/04/2024

P =R EETS  HEHEEOALEER ? DU ER TRIEELS - 2
SEMEEYE ? EIfE ~ BARED ~ R ~ 3B RS SRy I TR AGEE ?

Sera que existe alguma sugestdo relativamente a proporcdo do orgamento de
marketing para os trés planos de marketing de pormenores especificos? E havera
preferéncia pelo racio entre os orcamentos de marketing online e offline? Qual € o
orgamento previsto para a Indonésia e a Malésia, o Médio Oriente e o mercado de

lingua inglesa.?

AI2E EAEEEEEE 5 12 EiEE -
Encontra-se a resposta a pergunta 12 do "Perguntas e Respostas na Sessdo de

Esclarecimento".

BERPIREB R —% PR RERNSH ?
Poderdo os contratos relativos a projectos anteriores ser celebrados com o mesmo

cliente em anos diferentes?

AR JTEE5E 5.2 BhfE Y - AR AR 2015 2 2023 FEHARE - YEERAFERA
B E S ESHERBEREERFTT (MOP4,000,000.00) BiLL_EAARES -
O ponto 5.2 do Programa de Concurso determina que o concorrente deve ter prestado
no periodo compreendido entre 2015 e 2023 servic;ds a entidade publica ou privada
com um montante contratual unico igual ou superior a quatro milhdes de patacas
(MOP4.000.00,00).
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[FR - FEIEJTESE 15.1.4.1 B - 0B & 2Ry LIFSUIESAHRE
8 Bt - B TIESH BB WA REHRE R —AHERAE
B .

Por sua vez, o ponto 15.1.4.1 do Programa de Concurso estabelece que cada
certificado de trabalho independente que atenda aos requisitos receberd pontos
correspondentes. Portanto, se cada certificado de trabalho for um documento

independente, ndo ha restricdo de provir da mesma entidade publica ou privada.

3. BEEAMEFITREREZEEFEK?
Quanto aos casos anteriores, serd que existe alguma exigéncia em relacdo a categoria

da industria dos clientes?

TOIRTTEESE 5.2 BhRES 15.1.4.1 BHEH R P EOVA K E EHEEH H kS
A PR AR B AH B = (T H RS R P73 -

No que diz respeito aos pontos 5.2 e 15.1.4.1 do Programa de Concurso, ¢ indicado
que 0s servigos prestados aos clientes devem ser de servigos de publicidade e
promog¢do, ndo havendo restricdes quanto a industrias de clientes que prestou o

Servico.

4. AR S EEAERANNERAFAMEAE ?
Podem os documentos autenticados ser reconhecidos por um “Notary Public” em

Hong Kong?

AR B PRI BPR A SE N HETT -

Sim, podem.

5. FAREJTES 8.2.1.4-8.2.1.5 SR K EIWYFEHASCH: - SBRIE B AT EEICETE 8 FHY
RIS BE S e IL 0K 7 414 » JHER S HIFT R BT 7
Relativamente aos documentos comprovativos mencionados nos pontos 8.2.1.4 e
8.2.1.5 do Programa de Concurso, uma empresa de Hong Kong pode preencher estes

requisitos mediante a "apresentacdo do registo comercial dos ultimos 8 anos"? Em
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caso negativo, é favor fornecer exemplos dos documentos exigidos.

AR 25 8.2.1.6 BHEH » IR AR B AR I TEE MRV A E] > fKss
HHIERE ARG C(BEREJTEE) 5.1 JHAVE(: » FIRQHE A RE MR 55 H 315
8.2.1.4 JHZ 8.2.1.5 FFTHE - B[R IRV AR - AHRA S -3 H B B
FREE AT EE=EH - FELE HRCEAE MRS FIA TS
HIE ~ PSR ECRe BT iR S e L -

O ponto 8.2.1.6 do Programa de Concurso indica que, caso o concorrente seja uma
sociedade constituida na Regido Administrativa Especial de Hong Kong, e para
comprovar que o concorrente preencha os requisitos previstos em 5.1 do Programa
do Concurso, deve-se apresentar documentag@o emitida pela autoridade local com a
mesma validade que os documentos referidos nos pontos 8.2.1.4 a 8.2.1.5, cuja
emissdo ndo deve ser superior a trés (3) meses antes do dia do acto de abertura das
propostas. Pode a empresa de Hong Kong apresentar documentos comprovativos
contendo informagdes relevantes, como Business Registration Certificate, Certificate

Of Incorporation, Annual Return, entre outros documentos comprovativos.

6. HARETET 82.1.7% » RBASHHESESCE e ?
Nos termos do ponto 8.2.1.7 do Programa de Concurso, considera-se suficiente o

acordo de prestacdo de servigos?

AR %S 8.2.1.7 B - RESIIEANTS (FBIEHE) 5.2 HEVER - &
ENARERRBAS - &8 - THH HEIRVHISE S0 - &F -~ RS 56GE
HISESRIAT LIS - BHIt » EiadE CEPIERANE - BT R EER
BmAE - A RAERTI:

De acordo com o ponto 8.2.1.7 do Programa de Concurso, para comprovar que o
concorrente redna os requisitos estabelecidos no ponto 5.2 do Programa de Concurso,
o concorrente deve fornecer copias dos documentos como cartas de adjudicagdo,
contratos, acordos ou comprovativos de pagamento, em que especifiquem o objecto
do servico, o montante e a data do projecto. Assim sendo, se o acordo ja especifica as
referidas informagdes e indica o consentimento mutuo das partes em relagdo ao

conteudo do acordo, esse documento € considerado valido. -
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7. FRIBGEERAFEFENRB#ES SR ?
Sera que um contrato de prestagdo de servigos assinado por uma filial ou empresa-

irma também pode ser aplicado?

26 RGBSR 5 S ErYEE
Encontra-se a resposta a pergunta 5 do "Perguntas e Respostas na Sessdo de

Esclarecimento".

8. WIfH: 7 MR "X B - BRE"AEE "N ?

O Anexo VII € colocado em sobrescrito "Documentos" ou em sobrescrito "Proposta"?

S -

Em sobrescrito "Documentos"

9. FAREZANFIEERNVEEAL PR IR HATIEATT > se S R R
Caso seja verificado apos a adjudicagdo que o influenciador digital proposto na
proposta do concurso ndo possui permissdo para realizar as actividades planeadas, €

possivel substitui-lo por outro influenciador de nivel semelhante?

FORIEFARNEE B — MR SR IR M ARRREE 2.5 B - FEHIGE TR R & TE
FIRERV R E R 2 S S - SR (AR FERV IR (B U7 55 » BUFGaR e - (B b R e 5t -
efRIE H 2 2 BIERUR - R H{ TS EEME -

Conforme estabelecido no ponto 2.5 da Parte II - CLAUSULAS TECNICAS,
GERAIS E ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o adjudicatério tera de apresentar
planos de contingéncia, incluindo ajustamentos, aperfeicoamentos e medidas
correctivas, de modo a enfrentar situacGes imprevistas e de riscos, a fim de garantir

que o plano atinja os seus objectivos e assegurar a sua flexibilidade na execugao.

10. ARFHEH BT REM - BL2024 5 6 HfEsT 12 (@7 ?

O periodo deste proj ecto anual serd de 12 meses, contados a partir de Junho de 2024?

FORIEFA NS BB 07— MR B R IR RIS 1.5 Bhf5t - HRISHYRARIH 2024
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FETH1IHZE2024F 12 431 H -

De acordo com o ponto 1.5 da Parte II - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, a prestacao de servigos tem inicio em 1 de Julho
de 2024 e termina em 31 de Dezembro de 2024.

H SR SRR o O DHEPTALE » REEER RRHECR - TREMSEL RIS 4 EEI%
BE 2B 4 EERXEE TR ?

O Médio Oriente inclui os Emirados Arabes Unidos, a Ardbia Saudita, o Qatar e 0
Kuwait. Sera que estes quatro paises dominam a parte do orgamento daquele mercado?

E se este orgamento € partilhado em partes iguais entre estes quatro paises?

PRI R EE By — M R R AT M PRk s 1.1 B Y - ol Bl S H
7 0 OHIEAME  REE AR - IR E A R -

Segundo o ponto 1.1 da Parte I - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o Médio Oriente inclui os Emirados Arabes
Unidos, a Arabia Saudita, o Qatar e o Kuwait. O programa do Concurso nao inclui

qualquer previsdo de percentagem or¢amental.

EEHEHEEN KPI BE - -0 CPM » CPE % ?
Existem metas de KPI mais especificas, como CPM, CPE, entre outros?

HORFALRNSE B0y — R R AR M RN e 2.4 BHEH > IR A\ JRTe itiE
YO BT R Y AR R A &I H B TR R o Fo4E IS R PRI R >
FEHATREREIRRA I A - [N - EHE TR ETE M RS0V Z &R > DI
ERRELH B R SR -

De acordo com o ponto 2.4 da Parte IT - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, deve o concorrente fornecer um mapa separado
que indica de forma clara e pormenorizada a estrutura da afecta¢do estimada de cada
elemento ao prego total da proposta e o resultado esperado, sendo necessario indicar
como sera gerado esse resultado esperado. Além disso, o adjudicatario deve apresentar
referéncias adequadas para justificar a razoabilidade do prego e resultados esperados

propostos
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EEAh - TS 15.1.3 BHEH - IR ASETEY 3 et A E B a5
AL EEHETE] - BERTEIVAERE “HEESREEBR & “EHIFHEHY
A P9 -
Além disso, tais como indicados no ponto 15.1.3 do Programa do Concurso, o
concorrente deve conceber trés planos de marketing pormenorizados para diferentes
mercados-alvo, devendo cada um incluir os elementos de “Actividades promocionais e

resultados” e “Mecanismo de monitorizagdo e avaliagao”.

13. BERAELTAEISAEMENETROK - A48
Quais os requisitos necessarios para a escolha da celebridade da internet de renome,

por exemplo, o numero de seguidores?

PR RIS B0 — R R AT M FRAR SR 2.3 BEE U > B ARAEALHY Youtube-
Facebook B¢, Instagram 11 EEGF-EMRSEH » R RE—HER V& A
83 3,000,000 F4EREE ©

De acordo com o ponto 2.3 da Parte Il - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, uma celebridade da internet de renome deve
possuir, numa unica plataforma de redes sociais, mais de 3.000.000 de seguidores,

nomeadamente na conta do Youtube, Facebook ou Instagram.

14. Fpg i FRENE B ARG aedh » B thF E H A E RN ~ 2RE ~ R
L ?
Para além da Indonésia e da Malésia, ¢ necessério incluir outras regides do Sudeste

Asiatico, como Singapura, Tailandia, Vietnam, entre outros?

PRI RIS B0 — AR RO R R IR s ARy 8 1.1 BEfs Y &K%
ERARERREMER - FE - 4% - Be kTt YeXNIEETSE
HTE > FREER “He B ~ PR (EiEREie - bufeir
8~ R EREET ) "R “HEER AT HE =(ER € B R b E
sTEl -

Segundo o ponto 1.1 da Parte I - CLAUSULAS TECNICAS, GERAIS E
ESPECIAIS do Caderno de Encargos, o adjudicatario deve prestar servigos de

concepcado, desenvolvimento, coordenacado, integracdo e implementacao de um plano de
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marketing global de alto nivel a DST, que se inclui também trés planos de marketing de
pormenores especificos, orientados para a Indonésia e a Malésia, o Médio Oriente
(nomeadamente os Emirados Arabes Unidos, a Arabia Saudita, o Qatar e o Kuwait) e o

mercado de lingua inglesa.

AN BB 2.2 e 2.3 BNMEN - AR 3 EAMETSEHEETE]  $HE2EKEIIE
TGRS E TR - WA RAIRET -

Além disso, os pontos 2.2 e 2.3 também indicam que, ao contrario dos trés planos de
marketing de pormenores especificos, o plano de marketing global de marca de alto
nivel € um plano destinado aos mercados internacionais € ndo se limita a mercados

especificos.

15. 2EEECAERPENE (BEBNEE) WHE?
E necessario incluir o plano destinado & Regido da Grande China (incluindo Hong

Kong e regido de Taiwan) no plano?

PR EAINFRREGERPEE (EFBENEE) 05X -
Nao se indica no Programa do Concurso a necessidade de incluir o plano destinado a

Regido da Grande China (incluindo Hong Kong e regido de Taiwan).

16. B £ — AR NBRERS —5E —(C) + kil Z<‘<%EEIEE/%$WE’J~{IIEE
IRFESARRRSE I BB RBHEE Sk - R IRE T - FREfR It ERE
B HAREINE - RS A RIS HERE (S ey bR T PRI s 7 r st ZQ??‘EZ’%
BRI ETERBHEBE SN ? DIHERA A LHE -
De acordo com o ANEXO VII (MODELO DE CURRICULO DO
CONCORRENTE), Nota: “c) Para cada um dos projectos acima referidos na lista de
experiéncias, ¢ necessario apresentar os respectivos documentos comprovativos”,
sendo um deles, a carta de recomendagdo de servi¢os. Porém, tendo em conta o
acordo de confidencialidade, ndo € possivel apresentar o conteudo do contrato e seus
pormenores. Queria perguntar que informagdes devem constar da mesma, para além
dos dados de contacto da entidade que prestou o servigo, por forma a garantir a

precisdo do seu conteudo.
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FORETTERE 15.1.4.1 BhfsH - SR R BUB R E B NE R TR B IR Z

Ry NI R LY E {EPH B E I8 [FRRRT S5 () S (b) BRI E K -
A OESMEE B - HIL > AR NSRRI S R 7Y _EIEREI

B R ERIERR S T HIlR & T2 - FISE BR8] R R RO -

Em conformidade com o ponto 15.1.4.1 do Programa do Concurso, os concorrentes

devem fornecer casos de projectos de promogao implementados bem-sucedidos em

paises estrangeiros ou destinados a audiéncias estrangeiras. Além disso, esses

exemplos devem atender a0s requisitos estabelecidos na Nota (a) e (b) do Anexo VII
para obter a pontuag¢do correspondente. Portanto, as cartas de recomendagdo de
servigos fornecidas pelo concorrente devem incluir as informagdes exigidas acima,
juntamente com o contacto da entidade que prestou o servigo, sendo assim

reconhecida como um documento vélido pela entidade adjudicante.
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