Situacdo de Execucédo da Carta de Qualidade 3.% Semestre 2016

N.<te Caso Percentagem da Razap por néo ter
° . . o . K . i | -
n. Subunidade Destinério n. Item da Carta de Qualidade Er Prazo Prometido | situaggo dca execucdl| Meta para atingir atingida a meta
1 DRP 1 |Informagges Tur #ticas (Posto de Informagges Tur Bticas) 372091 |10 minutos 100% 90%
DRP Aceitar as sugest&es ou queixas 8 10 dias Uteis 995 90%
2 dos turistas (nor escrito: fax)
DRP Aceitar as sugest&es ou queixas 0 10 dias Uteis 0% 90%
2 dos turistas (nor escrito: e-mail)
DRP g |[ElErCEFEL DD 14 |15 minutos 100% 90%
dos turistas
DRP 4 |Aceitar as sugest&es ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servig) 7 90 segundos 100% 90%
DRP 5 |Aceitar as sugest@s ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servig) 0 2 dias Uteis 0% 90%
DEP Pedido de Informacges sobre as estat Eticas gerais do Turismo (por escrito: fax) 0 3 dias Uteis 0% 90%
6
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat ticas gerais do Turismo (por escrito: e-mail) 5 3 dias Uteis 100% 90%
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Bticas gerais do Turismo (pessoalmente) 0 1 dia il 0% 90%
7
3 DEP Pedido de Informagges sobre as estat Bticas gerais do Turismo (por telefone) 1 1 dia il 100% 90%
DEP Pedido de Informacges sobre as estat Eticas especiais do Turismo (por escrito: fax) 0 5 dias Uteis 0% 90%
8
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Eticas especiais do Turismo (por escrito: e-mail) 0 5 dias Uteis 0% 90%
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo (pessoalmente) 0 2 dias Uteis 0% 90%
9
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Eticas especiais do Turismo (por telefone) 0 2 dias Uteis 0% 90%
. DGl 10| Salcis GO iciogRitzg 6 |5 dias cteis 100% 90%
DGI 11 | Centro de Actividades Tur Bticas (cedénica/ ar 34 3 dias Uteis 100% 95%
5 DGI 12 |Museu do Grande Prémio (visita) 15 3 minutos 100% 95%
DGI 13 |Museu do Vinho (visita) 16 3 minutos 100% 95%
6 DiPT 14 |Pedido de subsio para 70 |15 dias dteis 100% 85%
Indy'kiria Tur Etica
DLI Licen@ de— 15 Apremaf 0s pedn/c!os de de novos e a resposta aos 2 25 dias Cteis 100% 85%
Hotel/Pens&n nor meio de of Eio
DLI Cicency de_ 16  |Vistoriar as instalagis dos projectos de novos estabelecimentos 3 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pensan
DLI HI;IIZT?P?;:.; 17 | Apreciar os pedidos de alteragib das instalagies e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Tio 6 25 dias Uteis 100% 85%
7
Licenca de e n B = q = o
DLI 18 6 100% 85%
atal/Panssh Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteraggd 14 dias Uteis o
Licenca de s B = . S s
DLI 19 0 0% 85%
atel/Panssh Apreciar os pedidos de renovaggd da licenc e emitir a licena renovada 15 dias Uteis
DLI Licen@ de— 20 Devo!uqi) _afanudade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licen@ no 1 15 dias Cteis 100% 100%
Hotel/Pens&n Boletim Ofici:
bLI Licenga de 21 Apremar 0s pedl/qos de licenciamento de novos e a resposta aos 2 25 dias Cteis 87% 85%
por meio de of Eio
bLI ,‘L'Ce"@ de 22 |Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos 20 14 dias Uteis 100% 85%
. DLI Licena de 23 | Apreciar os pedidos de alteragb das instalagZes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of £io 2 25 dias Cteis 100% 85%
DLI Licena de 24 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragéd 1 14 dias Cteis 100% 85%
Licenca de : N = . o . o N
DLI - 25 | Apreciar os pedidos de renovaggb da licenga e emitir a licenca renovada 0 15 dias Cteis 0% 85%
pLI Licena de 2 Devo!ugi) aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licen@ no 16 15 dias tteis 100% 100%
R Boletim Oficial
pLI Liceng de 27 Aprecla_r os pedlqos de de novos e a resposta aos 0 25 dias tteis 0% 85%
Sala de dana por meio de of io
DLI Licenca de 28 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 0 14 dias Cteis 0% 85%
Sala de dana
DLI Licenca de 29 |Apreciar os pedidos de alteragb das instalagZes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of £io 0 25 dias Cteis 0% 85%
9 SEI'H de dadnm
icenca de e ~ . ~ T
DLI 30 0 0% 85%
Sala de danca Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteraggd 14 dias (teis
Licenca de : N = . L .
DLI 31 0 0% 85%
Sala de danca Apreciar os pedidos de renovaggd da licenca e emitir a licenga renovada 15 dias (teis
pLI Licena de 0 Devol_u@ aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licen@ no 0 15 dias Cteis 0% 100%
Sala de dana Boletim Oficial
DLI Licenca de Bar 33 Apreclzf\r 0s ped:}ios de licenciamento de novos e a resposta aos 4 25 dias Cteis 100% 85%
por meio de of io
DLI Licenca de Bar 34 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos 9 14 dias Uteis 100% 85%
10 DLI Licenca de Bar 35 | Apreciar os pedidos de alteragb das instalagZes e comunicar a resposta ao interessado por meio de of £io 1 25 dias Uteis 100% 85%
DLI Licenca de Bar 36 |Vistoriar as instalagies dos projectos da sua alteragid 0 14 dias Uteis 0% 85%
DLI Licenca de Bar 37 | Apreciar os pedidos de renovagéb da licenaa e emitir a licenca renovada 0 15 dias Cteis 0% 85%
pLI Licenga de Bar 38 Devo!ugi) _afenudade pagadora do montante que restou da publicagi do extracto da nova licen@ no 2 15 dias tteis 100% 100%
Boletim Oficial
Liceng
11 DLI Administrativa de 39 |Apreciar os pedidos de renovagéd da licenga e emitir a liceng renovada 20 15 dias Lteis 100% 85%
Saunae
Licen@
Administrativa de " N - " P s "
12 DLI Eetabelecimento e | 40 |Apreciar os pedidos de renovageb da licenga e emitir a licenga renovada 7 15 dias Cteis 100% 85%
“Health Club”
Liceng
Administrativa de : N . T . .
13 DLI 41 ) 4 ¥ 100% 85%
Estabelecimento de Apreciar os pedidos de renovagi da licenca e emitir a licen renovada 15 dias (teis
“Karaoke”
DLI _Licenca de 42 | Apreciar o director ténico 16 15 dias Ceis 100% 95%
Aaéncia de Viagens
DLI Licenca de 43 | Vistoriar as instalagtes 8 14 dias Uteis 100% 85%
14 Aaéncia de Viagens
Licenca de " = -
DLI 44 A | Ii 52 1 96% 85%
Aaéncia de Viagens preciar os pedidos de renovaggo da licenc e emitir a licenca renovada 5 dias Uteis o o
pLI ALlcenga dp 45 Devolugd agnlldade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto de nova licen@ no 0 15 dias Cteis 0% 100%
Aaéncia de Viagens Boletim Oficial
DLI Cart& de Guia Tur| 46 |Pedido de emiss& do cart de identificag 61 15 dias Uteis 100% 85%
15 DLI Cart@ de Guia Turf| 47 [Pedido de renovagi do cart de G2 dentro do prazo de validade 93 15 dias Uteis 100% 85%
DLI Cartéd de Guia Turi| 48 [Actualizar os idiomas ap no cart& de identificagh 13 15 dias Uteis 100% 85%
DLI Cartéode Guia Turi| 49 [Emiss& da 22via do cartd 5 15 dias Uteis 100% 85%
DLI Cart&® dzﬁla:mdato 2| 50  |Pedido de emiss2b do cartéb de identificagi 0 15 dias Cteis 0% 85%
DLI Cart& dzﬁla:mdato a 51  |Pedido de renovagd do cart2p de identificagi dentro do prazo de validade 0 15 dias Uteis 0% 85%
16 - .
DLI Carté deG(an:mdato 8| 52 |Actualizar os idiomas aprovados no cart2d de identificagi 0 15 dias Lteis 0% 85%
DLI Cané dzila:mdato 2 53 |Emissa da 22via do carta@ 0 15 dias Uteis 0% 85%
DLI Cart&p de Transferista| 54 [Pedido de emiss&b do cart& de identificaggd 0 15 dias Uteis 0% 85%
17 DLI Cart&p de Transferista| 55 [Pedido de renovagi do cartd de 20 dentro do prazo de validade 0 15 dias Uteis 0% 85%
DLI Cart&p de Transferista| 56 | Actualizar os idiomas aprovados no cart&b de identificaggh 0 15 dias Uteis 0% 85%
DLI Cartzo de Transferista| 57 |Emiss& da 22via do cart& 0 15 dias Uteis 0% 85%




