Dados Estatisticos sobre as
Sugesties, Queixas e Reclanagdes
da Direcgdo dos Servicos de Turismo da RAEM




Dados Estatisticos sobre as Sugestdes, Queixas e Reclamacg6es
Apresentadas durante o periodo compreendido entre Julho a
Dezembro de 2010

da a opre gestoe guelXa e IecClid aCoe
Natureza Sugestdes Queixas Reclamacoes
Tipo Identificadas Anonimas Identificadas | Anonimas | Identificadas | Andnimas
Pessoal 2 1
Equipamentos 1
e instalacao
Ambiente
Processos de 1 L
formalidades
Total 1 0 4 1 0 0
A d SOPIe O anadamento da gestoesS,guelixas e recialmnacoe
Natureza | Estinto por ser Estatratado (Concluido e
Tipo Anonimas (N&o ultrapassou o prazo de 45 dias) arquivado)
Pessoal 3

Equipamentos e

1
instalacéao
Ambiente
Processos de 5

formalidades
Total 0 0 6




