SituaG de ExecuG® da Carta de Qualidade

2.9Semestre (2019)

N.@ | Subunidade Destin&rio N.© Item da Carta de Qualidade AlierE Prazc_) . Per(ifantagem da~ Met_a pgra Raz_a) por DI
Conclu@o | Prometido [ situagid da execuggd | atingir atingida a meta
1 DRP 1 |Informagges Tur gticas (Posto de Informagges Tur Bticas) 197,136 |10 minutos 100% 90%
DRP 2 |Aceitar as sugestes ou queixas dos turistas (por escrito: fax, email ) 86 10 dias Uteis 100% 90%
5 DRP 3 |Aceitar as sugest&es ou queixas dos turistas (pessoalmente) 9 15 minutos 100% 90%
DRP 4 |Aceitar as sugest@s ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 durante hora do servigp) 6 90 segundos 100% 90%
DRP 5 |Aceitar as sugest&es ou queixas dos turistas (por telefone: 28315566 fora da hora do servig) - 2 dias Uteis - 90%
DEP 6 |Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo (por escrito: fax, email) 2 3 dias Ueis 100% 90%
DEP 7 Pedido de Informages sobre as estat Bticas gerais do Turismo (pessoalmente) - 1 dia il - 90%
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo (por telefone) - 1 dia il - 90%
3 DEP 8 |Pedido de Informages sobre as estat Bticas especiais do Turismo (por escrito: fax, email) - 5 dias Uteis - 90%
DEP Pedido de Informages sobre as estat Bticas especiais do Turismo (pessoalmente) - 2 dias Ueis - 90%
9
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas especiais do Turismo (por telefone) - 2 dias Ueis - 90%
4 DGl 10 |Galeria do Edificio “Ritz” (cedéncia/ arrendamento) 8 5 dias Uteis 100% 90%
5 DGl O Servig (visitas) ao Museu fica suspenso temporariamente.
6 DiPT 11 |Pedido de subs @io para IndUstria Tur Btica 113 15 dias Ueis 99% 85%
DLI Licen@ de~ 12 Aprecu’flr 0s ped'l_dos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 3 25 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens& por meio de of £io
Licenca de - . _ . . S
DLI ~ 13 |Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos 2 14 dias Ueis 100% 85%
Hotel/Pens&
Liceng de . . ~ . - . . . _ L
DLI Hotel/Pens 14 |Apreciar os pedidos de alteraggd das instalag®s e comunicar a resposta ao interessado por meio de of £io 6 25 dias Ueis 100% 85%
7
DLI Licenca de 15 [Vistoriar as instalag@es dos projectos da sua alteraGx 8 14 dias Uteis 100% 85%
Hotel/Pens& o proj &
DLI Licenca de 16 [Apreciar os pedidos de renovagi da liceng e emitir a licen renovada - 15 dias Uteis - 85%
Hotel/Pens& P P & @ @
DLI Licen@ de~ 17 De_vc_)lu(;n entidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova liceng no Boletim 1 15 dias Cteis 100% 100%
Hotel/Pens& Oficial
DLI Licen@ de 18 Aprecuilr 0s ped’l_dos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados 3 25 dias Uteis 100% 85%
Restaurante por meio de of Eio
Licenca de - . _ . . S
DLI 19 |Vistoriar as instalages dos projectos de novos estabelecimentos 1 14 dias Ueis 100% 85%
Restaurante
Licen@ de . . ~ . - . . . _ L
DLI Restaurante 20 |Apreciar os pedidos de alteragi das instalag®s e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio 2 25 dias Ueis 100% 85%
8
DLI Licenca de 21 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alterag 1 14 dias Uteis 100% 85%
Restaurante o proj &
DLI Licenca de 22 |Apreciar os pedidos de renovag da liceng e emitir a liceng renovada - 15 dias Uteis - 85%
Restaurante P P G0 @ @
DLI Licenca de 23 De_vc_)lu(;n 2entidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova liceng no Boletim 1 15 dias Cteis 100% 100%
Restaurante Oficial
DLI Liceng de 2 Aprema_r 0s pedﬂos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ) 25 dias Uteis B 85%
Sala de dana por meio de of €io
Licenca de - . _ . . S
DLI 25 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos de novos estabelecimentos - 14 dias Ueis - 85%
Sala de dan@
Liceng de . . ~ . - . . . _ L
DLI Sala de dang 26 |Apreciar os pedidos de alteragi das instalag®s e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio - 25 dias Uteis - 85%
9
Licenca de P . . . = N——_— o
DLI Sala de dana 27 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos da sua alteragi 14 dias Ueis 85%
DLI Licenca de 28 |Apreciar os pedidos de renovag da liceng e emitir a licenG renovada - 15 dias Uteis - 85%
Sala de dan@a P P &0 @ @
DLI Licenga de 29 De_vc_)lugaa aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova liceng no Boletim ) 15 dias Cteis ) 100%
Sala de dan@ Oficial
. Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados L
DLI Licenca de Bar 30 . . 2 25 dias Ueis 100% 85%
por meio de of Tio
DLI Licenca de Bar 31 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos de novos estabelecimentos 1 14 dias Ueis 100% 85%
DLI Licenca de Bar 32 |Apreciar os pedidos de alteragg das instalag®s e comunicar a resposta ao interessado por meio de of Eio - 25 dias Ueis - 85%
10
DLI Licenc de Bar 33 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos da sua alteraggb 3 14 dias Ueis 100% 85%
DLI Licenca de Bar 34 |Apreciar os pedidos de renovaga da licen@ e emitir a liceng renovada - 15 dias Ueis - 85%
DLI Licenca de Bar 35 g:i\é(i);gaa aentidade pagadora do montante que restou da publicagg do extracto da nova licenG no Boletim ) 15 dias Cteis ) 100%
Licen@
11 DLI Administrativa de Sauna [ 36 |Apreciar os pedidos de renovaG® da licenca e emitir a licenG renovada 19 15 dias Uteis 100% 85%
e Massagens
Licen@
12 DLI 2 ?a?é?e:zti:i::fod;e 37 |Apreciar os pedidos de renovaG® da licenca e emitir a licenG renovada 6 15 dias Uteis 100% 85%
“Health Club”
Licen@ Administrativa
13 DLI de Estabelecimento de | 38 [Apreciar os pedidos de renovagib da licenc e emitir a licenc renovada 7 15 dias Ueis 100% 85%
“Karaoke”
DLI AL|.cenga d.e 39 |Apreciar o director ténico 8 15 dias Uteis 100% 95%
Agéncia de Viagens
DLI ALl.cenga d.e 40 |Vistoriar as instalagges 12 14 dias Uteis 100% 85%
" Agéncia de Viagens
DLI Licenca de 41 |Apreciar os pedidos de renovaGi da licen@ e emitir a licenG renovada 72 15 dias Ueis 100% 85%
Agéncia de Viagens P P & @ @ ° 0
DLI ALl.cenga qe 1 Deyglugan aentidade pagadora do montante que restou da publicaggd do extracto de nova liceng no Boletim 1 15 dias Cteis 100% 100%
Agéncia de Viagens Oficial
DLI Cartdo de Guia Turstico | 43 |Pedido de emisséb do cartéd de identificagid 1 15 dias Ueis 100% 85%
DLI Cartdo de Guia Turstico | 44 |Pedido de renovagib do cart& de identificagg dentro do prazo de validade 106 15 dias Ueis 100% 85%
15
DLI Cartdo de Guia Turstico | 45 |Actualizar os dados constantes do cart de identificaggb 11 15 dias Ueis 100% 85%
DLI Cartéb de Guia Tur 8tico [ 46 [Emiss&b da 22via do cart& 4 15 dias Uteis 100% 85%
Cartéb de . s i e .
0, 0,
DLI Candidato a Guia 47 |Pedido de emissé&b do cart& de identificagid 1 15 dias Ueis 100% 85%
DLI Cartéb de 48 |Pedido de renovag® do cart& de identificag® dentro do prazo de validade - 15 dias Ueis - 85%
" Candidato a Guia & i P 0
Cartéb de . M e o .
DLI . . 49 |Actualizar os dados constantes do cart& de identificaG - 15 dias Ueis - 85%
Candidato a Guia
DLI Cartébde 50 |Emissa da 22via do carté - |15 dias tteis - 85%
Candidato a Guia
DLI Cartdo de Transferista | 51 |Pedido de emiss& do cart& de identificag 1 15 dias Ueis 100% 85%
17 DLI Cartdo de Transferista | 52 |Pedido de renovag do carté de identificagg dentro do prazo de validade 2 15 dias Ueis 100% 85%
DLI Cartdo de Transferista | 53 |Actualizar os dados constantes do cart& de identificaggb - 15 dias Ueis - 85%
DLI Cartdo de Transferista | 54 |Emiss& da 22via do cart& - 15 dias Uteis - 85%




