Situaggo de Execuggo da Carta de Qualidade

1.9Semestre (2015)

N.<de

Percentagem

. A . Prazo b Meta para | Raz&b por né&p ter
n.q Destinario M . =i A o
Subunidade L2006l (G 2 QUL Tl C(;:i?u 5| Prometido da::;zgda atingir atingida a meta
1 DRP q (B WES 276,966 | 10 minutos 100% 90%
(Posto de Informacges Tur &ticas)
DRP 7 | =TS ANErEs 40 | 10 dias cteis 100% 90%
dos turistas (por escrito)
2| DRP ARl CNGLEEEs 19 | De imediato 100% 90%
3 dos turistas (pessoalmente)
DRP (EBI SRR SENIES 40 | De imediato 100% 90%
dos turistas (por telefone)
DEP 4 :Secdrli(;lg)de InformagZes sobre as estat 8ticas gerais do Turismo (por 7| 3 dias ceeis 100% 90%
DEP Pedido de Informacgges sobre as estat 8ticas gerais do Turismo | pe imediato 90%
5 (pessoalmente)
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Bticas gerais do Turismo (por | De imediato 90%
3 telefone)
DEP 6 Z:glifg)de Informagges sobre as estat Bticas especiais do Turismo (por 1| 5 dias ceeis 100% 90%
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Bticas especiais do Turismo | De imediato 90%
7 (pessoalmente)
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Eticas especiais do Turismo (por | e imediato 90%
telefone)
DGl g |Galeria do Edificio “Ritz 3| s dias ceis 100% 90%
4 (cedéncia/ arrendamento)
DGI 9 Centr? .de Actividades Tur sticas 18 | 3 dias eis 100% 95%
(cedénica/ arrendamento)
5 DGI 10 |Museu do Grande Prémio (visita) 10 | 3 minutos 100% 95%
DGI 11 |Museu do Vinho (visita) 12 | 3 minutos 100% 95%
DLI Licen@ de~ 12 Apremgr os pedidos de licenciamento de novos estabehaumentos e 1 251 d'ias 100% 85%
Hotel/Pens& comunicar a resposta aos interessados por meio de of Tio Uteis
Licena de - . - . . 14 dias o "
DLI Hotel/Pens 13 | Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 1 Geis 100% 85%
DLI Licen@ di 14 Ap_reclar 0s pedidos dg altera@ das instalagfes e comunicar a resposta 4 25’d|as 100% 85%
6 Hotel/Pens& a0 interessado por meio de of Eio teis
Licena de - . - . o~ 14 dias o o
DLI Hotel/Pens 15 | Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteragib 1 Geis 100% 85%
Licenga de = . . 15 dias 0 o,
DLI Hotel/Pens 16 |Apreciar os pedidos de renovagi da licenga e emitir a liceng renovada 2 Geis 100% 85%
Liceng de Devolugi aentidade pagadora do montante que restou da publicaggd 15 dias o o
oLl Hotel/Pens& 17 do extracto da nova licen@ no Boletim Oficial 2 teis 100% 100%
DLI Licena de 18 Aprecl_ar os pedidos de Ilc.enclamento de nuvqs estahel(?clmentos e 4 25’dias 100% 85%
Restaurante comunicar a resposta aos interessados por meio de of Eio Uteis
Licenga de v . - q A 14 dias o, o,
DLI " 19 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 3 Geis 100% 85%
DLI Liceng de 20 Apremar os pedidos dg altera?) das instalagges e comunicar a resposta 3 2§ d_:as 100% 85%
7 Restaurante ao ) por meio de of Tio Uteis
Licenca de v . - q - ~ 14 dias o,
DLI " 21 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi Geis 85%
Licenca de q . = A fom F _ 15 dias 0
DLI Restaurante 22 | Apreciar os pedidos de renovag da liceng e emitir a licen renovada Geis 85%
DLI Licenga de 23 Devolugi aentldade_ pagadora do rn_cntaqtg que restou da publicagd 4 15’d|as 100% 100%
Restaurante do extracto da nova licen no Boletim Oficial teis
Licenqa de Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e 25 dias
DLI 24 y . N P o 85%
Sala de dan@ comunicar a resposta aos interessados por meio de of Tio Cteis
Licenqa de - . ~ . . o
DLI 25 | Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos 1 | 14 dias Cteis 100% 85%
Sala de dan@
DLI Licenca de 2 Ap_remar o0s pedidos d_e allera?) das instalages e comunicar a resposta | 25 dias cteis 85%
8 Sala de dan@ a0 interessado por meio de of Eio
Licenqa de . . ~ . - 14 dias o
DLI Sala de danga 27 |Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi Geis 85%
Licenca de . . - . S 15 dias o, o,
DLI Sala de danaa 28 | Apreciar os pedidos de renovagg da licenga e emitir a licen renovada 1 Geis 100% 85%
DLI Licenqa de 29 Devolugg &entidade pagadora do montante que restou da publicacgd _ 15 dias _ 100%
Sala de dan@ do extracto da nova licenc no Boletim Oficial Uteis
DLI Licenca de Bar 30 Aprem‘ar o0s pedidos de Ilc_enCIamento de novos estabelfumentos e 2 25/dias 100% 85%
comunicar a resposta aos interessados por meio de of Eio Uteis
DLI Licenca de Bar 31 |Vistoriar as instalag®s dos projectos de novos estabelecimentos 1 1‘;:;:5 100% 85%
g DLI Licenca de Bar 2 Ap-recmr os pedidos dg alterag/a.w das instalagZes e comunicar a resposta ~ 25’di_as 85%
a0 ) por meio de of Eio Ueis
DLI Licenca de Bar 33 | Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragih - 1;‘1::5 85%
DLI Licenga de Bar 34 | Apreciar os pedidos de renovag da licenca e emitir a licenga renovada 1 13:::5 100% 85%
. Devolugi &entidade pagadora do montante que restou da publicaggd 15 dias 0 D
Bl EEEBED & do extracto da nova licenc no Boletim Oficial : Uteis Lo G008
Licen@ 15 di
10 DLI Administrativade | 36 | Apreciar os pedidos de renovagib da licenga e emitir a licenc renovada 14 aeilsas 100% 85%
Sauna e Massagens
Licen@
Administrativa de q . e A o (R 15 dias 0, o,
11 DLI Estabelecimento de 37 | Apreciar os pedidos de renovaggd da licenga e emitir a licena renovada 3 Geis 100% 85%
“Health Club™
Licen@ 15 di
12 DLI Administrativade | 38 |Apreciar os pedidos de renovagg da licena e emitir a liceng renovada 13 aeilsas 100% 85%
Estabelecimento de
Licenga de q q o 15 dias 0 o
DLI Agécia de Viagens 39 | Apreciar o director ténico 28 Gsis 100% 95%
Licenca de e q = 14 dias 0 0
13 DLI Agéncia de Viagens 40 |Vistoriar as instalages 10 Ceis 100% 85%
Licenga de q . o T 15 dias o o
DLI Agécia de Viagens 41 | Apreciar os pedidos de renovags da liceng e emitir a liceng renovada 50 Ceis 96% 85%
Licenca de Devolugi &entidade pagadora do montante que restou da publicaggd 15 dias 0 0
Bl Agéncia de Viagens & do extracto de nova licenca no Boletim Oficial 9 Ueis 200 2008
DLI (;ana) Eie 3 Eedeq de emiss& do cart&o de 54 25'd|_as 100% 95%
Guia Tur &tico identificaggd Uteis
14 DLI (_:ana: Eie 44 PEC!IdU de renovacd do cart& deidentificaggb dentro do prazo de 157 25’d|_as 100% 95%
Guia Tur &tico validade Ueis
Carté de . - PO 25 dias o o
DLI Guia Tur Ftico 45 | Actualizar os idiomas aprovados no cart& de identificagh 15 Ceis 100% 95%
DLI Cartéo de C_andldato 46 F’ed@o_ de imlssa) do cart&o de ~ 2§ d!as 95%
a Guia identificacd Uteis
15 DLI Cartéo de C.andldato 47 Peqmo de renovag@d do cart& deidentificagg dentro do prazo de ~ 2§ d!as 95%
a Guia validade Uteis
DLI S C_andldato 48 | Actualizar os idiomas aprovados no cart& de identificagg o 25, d!as 95%
a Guia Uteis
DLI  |Cartd de Transferista| 49 |Pedido de emissé do cartéd de 5| 25dias 100% 95%
identificagd® Uteis
16 DLI Cartz de Transferista| 50 PEC!IdU de renovaggb do cart&o deidentificagg dentro do prazo de ~ 25'd|'as 95%
validade Uteis
DLI Cart& de Transferista| 51 | Actualizar os idiomas aprovados no cart& de identificagg 25 dias 95%

Uteis




