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1. PROGRAMA DO CONCURSO

. Designacio do concurso

“Concurso Publico n.° 1/CON/DRP/2025 - Presta¢do de servigos de gestdo e promogio
turistica aos seis Balcdes de Informagdes Turisticas da Direc¢do dos Servigos de Turismo
nos anos 2026 e 2027”

. Elementos de base do concurso

Os elementos que deverdo servir de base para a elaboragdo das propostas so os constantes
do presente Antncio do Concurso, Programa do Concurso e Caderno de Encargos.

. Requisitos gerais dos concorrentes

Podem concorrer todos os empresarios individuais ou as sociedades legalmente
estabelecidas que se encontrem registadas na Conservatéria dos Registos Comercial e de
Bens Moveis, para o exercicio de actividades no dmbito de marketing ou gestido e
planeamento de recursos humanos, mas néo sendo admitida a participagdo de consorcios
no concurso.

. Valor maximo de preco global da presta¢io de servicos

O valor méaximo de preco global da prestagdo de servigos para os anos de 2026 e 2027
(dois anos) € de oito milhdes e seiscentas mil patacas (MOP 8.600.000,00).

. Sessao de esclarecimento

5.1 A sessdo de esclarecimento sera realizada na sala de reunido da Direcgdo dos Servigos
de Turismo (DST), sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpgdo, n.°s 335-341, Edificio
“Hot Line”, 5.° andar, Macau, pelas 11 horas do dia 20 de Agosto de 2025;

5.2 Em caso de encerramento destes Servigos por causa de tempestade ou por motivo de

forga maior, a data da sessdo de esclarecimento, o termo do prazo de entrega das
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propostas e a data de abertura das propostas serdo adiados para o primeiro dia util
imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

6. Prazo do concurso

6.1 Os concorrentes devem entregar a sua proposta, através de correio registado com aviso
de recepgdo, ou entregar na Direcgéo dos Servigos de Turismo (DST), sita na Alameda
Dr. Carlos d'Assumpg@o, n.* 335-341, Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau, dentro
do horario normal de expediente e até as 12 horas do dia 11 de Setembro de 2025, sob
pena de ndo ser admitida;

6.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regifo Administrativa Especial de
Macau (RAEM), em virtude de tempestade tropical ou motivo de for¢a maior, o termo
do prazo de entrega das propostas sera adiado para a mesma hora do primeiro dia 1til
imediatamente seguinte.

6.3 Se o envio da Proposta for feito por correio, o concorrente serd o inico responsavel
pelos atrasos que porventura se verifiquem; mais ainda, a proposta nfo serd admitida
e o concorrente ndo podera apresentar qualquer reclamagio na hipdtese de a entrada
dos documentos se verificar ja depois de esgotado o prazo de entrega das propostas.

7. Pedido de Esclarecimento

Para quaisquer esclarecimentos, os interessados podem ser feitos por escrito e apresentados
até ao dia 27 de Agosto de 2025, pelas 17:45 horas na area de Informagio relativa as
aquisi¢des do website da DST (http://www.dst.gov.mo), as respectivas respostas também
serdo publicadas no mesmo website.

8. Proposta

8.1 Os concorrentes devem apresentar as propostas redigidas em Chinés ou Portugués,
devendo as mesmas satisfazer os seguintes requisitos:

a) Nao conter qualquer tipo de cldusula restritiva ou excepcional;
b) Os pregos propostos deverdo ser apresentados em patacas (MOP);
c) Deve constar o prego global para os anos de 2026 a 2027,

d) As propostas deverdo ser elaboradas sem rasuras, nem entrelinhas,
dactilografadas sempre com o mesmo tipo de mdquina ou com a mesma
impressora, ou sempre com 0 mesmo tipo de letra e tinta, se forem manuscritas.

8.2 Os seguintes documentos seréo encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado,
com a palavra “Documentos” escrita no rosto e indicando-se neste o nome do
concorrente ou a denominagdo social do concorrente, a designagdo do concurso

“Concurso Publico n.” 1/CON/DRP/2025 - Prestagéo de servigos de gestdo e promogio
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turistica aos seis Balcdes de Informagdes Turisticas da Direc¢do dos Servigos de

Turismo nos anos 2026 € 2027:

a) Declaragdo pela qual o concorrente aceita todos os termos do presente concurso
e obriga-se a prestar caugdo definitiva, caso o servigo lhe venha a ser adjudicado,
em conformidade com o modelo em anexo (Modelo do Anexo I, devendo ser
assinada pelo concorrente ou por seu representante com poderes para o acto,
assinatura conforme consta do respectivo documento de identificagdo, e com
aposi¢do do carimbo da empresa);

b) Documento comprovativo da prestagdo da caugfo proviséria (depdsito nesta
Direcgdo de Servigos em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado e
sera necessario apresentar o recibo emitido pela Direc¢do dos Servigos de
Turismo (original ou fotocdpia); no caso de garantia bancéria serd necessario
apresentar o original da declaragdo conforme o modelo do Anexo III (assinatura
com poderes para o efeito); no caso de depdsito bancario sera necessario
apresentar o recibo emitido pelo banco (original) e a declara¢do conforme o
modelo em Anexo II; por transferéncia bancaria serd necessario apresentar o
documento comprovativo da transferéncia e apresentar o original da declaragio
conforme o modelo em Anexo II);

¢) Original ou o cddigo QR e a referida senha de consulta da certiddo electrénica

(com prazo de validade de 3 meses, contados antes da data de abertura das

propostas) de ndo haver registo de divida de contribuigdes ou imposto, emitida
pela Direcgéo dos Servigos de Finangas;

d) Original ou o cédigo QR e a referida senha de consulta da certiddo electronica da
Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis, comprovativa do registo
comercial de constituigdo e das alteragdes do paco social, se as houver, com a data
de emissd@o nfo superior a 3 meses antes do dia do acto de abertura das propostas
(apenas aplicavel as sociedades concorrentes);

e) Fotocopia do documento de identificacdo valido que consta a assinatura (aplicavel
as sociedades e pessoas singulares concorrentes);

f) Original ou fotocopia do documento M/8 (Contribuigdo Industrial -
Conhecimento de Cobranga) do corrente ano.

8.3 Os seguintes documentos serdo encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado,
com a palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se neste o nome do concorrente
ou a denominacéo social do concorrente, a designagéo do concurso “Concurso Piblico
n.° 1/CON/DRP/2025 - Prestagdo de servigos de gestdo e promogdo turistica aos seis
Balcdes de Informagdes Turisticas da Direc¢do dos Servigos de Turismo nos anos 2026
e 2027”:

a) AListade Precos de Proposta deve ser elaborada em conformidade com o modelo
do Anexo VIII do Caderno de Encargos, e preenchida conforme as exigéncias
indicadas no “Mapa de Caracteriza¢do” (devendo ser assinada pelo concorrente
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ou por seu representante com poderes para o acto, assinatura conforme consta do
respectivo documento de identificagé@o, e com aposi¢do do carimbo da empresa);

‘Curriculo do concorrente (devidamente assinado ou rubricado, em cada pagina,

pelo concorrente ou pelo seu representante com poderes para o acto, com aposigdo
do carimbo da empresa), incluindo:

— As informagdes e a breve apresentacdo do concorrente devem ser indicadas
os servigos similares que o concorrente tenha prestado a outras entidades nos
cinco anos anteriores a data limite de entrega da proposta e o periodo de
servi¢o, conforme o modelo em Anexo VII. Para efeitos de classificagdo,
devem ser apresentadas fotocdpias dos documentos comprovativos (como
comunicagdo de adjudicagdo, contrato e comprovativos de pagamento, entre
outros, com montante minimo de MOP500.000,00 ou superior, e duragdo de
servicos pelo menos de 12 meses, caso contrario, nenhum ponto sera
concedido);

— Fotocopias das habilitagdes académicas e da experiéncia de gestdo do
coordenador;

— Plano de servigo para o funcionamento dos balcdes de informagdes turisticas,
nomeadamente a estrutura organica, medidas de gestéo e plano de assiduidade;

Declaragéo - a propor¢do de numero dos trabalhadores com a correspondente
habilitacdo académica e experiéncia profissional na equipa de trabalho (Conforme
o modelo do Anexo V, devidamente assinada pelo concorrente ou pelo seu
representante com poderes para o acto, assinatura conforme consta do respectivo
documento de identificagd@o, e com aposi¢do do carimbo da empresa);

Declaragdo - o numero das ac¢des de formagéo anuais proporcionadas a cada
trabalhador (Conforme o modelo do Anexo VI, devidamente assinada pelo
concorrente ou pelo seu representante com poderes para o acto, assinatura
conforme consta do respectivo documento de identificagdo, e com aposi¢do do
carimbo da empresa);

Quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a
analise da proposta.

Caso os documentos referidos na alinea a) do n.° 8.2 e n.° 8.3 sejam assinados pelo
procurador, devera ser junta com procuragdo que lhe confira poderes para o efeito ou
publica forma da mesma, a qual deve ser encerrada no sobrescrito escrito com a
palavra “Documentos”;

O sobrescrito “Documentos” e o sobrescrito “Proposta”, acima referidos, serdo
encerrados num terceiro sobrescrito, igualmente opaco, fechado e lacrado, indicando-
se neste 0 nome do concorrente ou a denominagao social do concorrente e a designagéo:
“Concurso Publico n.° I/CON/DRP/2025 - Prestagéo de servigos de gestdo e promogéo
turistica aos seis Balcdes de Informagdes Turisticas da Direc¢do dos Servigos de
Turismo nos anos 2026 e 20277, o qual serd remetido pelo correio, sob registo com
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aviso de recepgdo, ou entregue na Direcg@o dos Servigos de Turismo, contra guia de
entrega, sita na Alameda Dr. Carlos d’ Assumpg¢do, n.* 335-341, Edificio “Hot Line”,
12.° andar, Macau, dentro do prazo referido no Antincio do Concurso.

9. Local e data do acto de abertura das propostas

9.1 O acto de abertura das propostas realizar-se-4 na sala de reunifo da Direcgdo dos
Servigos de Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpgéo, n.°® 335-341, Edificio
“Hot Line”, 5.° andar, Macau, pelas 10:30 horas do dia 12 de Setembro de 2025;

9.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da RAEM, em virtude de tempestade
tropical ou motivo de for¢a maior, a data do acto de abertura das propostas, serd adiada
para o primeiro dia Util imediatamente seguinte, & mesma hora.

10.Caucéo provisoria

10.1 A caugdo provisdria, no valor de MOP 172.000,00 (cento e setenta e duas mil patacas),
podera ser prestada mediante:

a) Deposito em numerdrio a ordem do “Fundo de Turismo”, na Sucursal de Macau
do Banco da China, com designa¢do do motivo de depodsito; ou

b) Garantia bancaria; ou

c) Depésito na DST em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado,
emitidos a ordem do “Fundo de Turismo”; ou

d) Transferéncia bancéria para a conta do Fundo de Turismo na Sucursal de Macau
do Banco da China;

10.2 O concorrente, que pretenda prestar caug@o por garantia bancéria, devera apresentar
o documento pelo qual a instituigdo bancéaria, legalmente autorizada a exercer a sua
actividade na RAEM, garanta, até ao limite do valor da cau¢do, o pagamento imediato
de qualquer quantia exigida pelo adjudicante em virtude do incumprimento das
obrigagdes a que a garantia se refere, nos termos do Anexo III;

10.3 O deposito bancério em dinheiro ou transferéncia bancaria sdo efectuados para a conta
do Fundo de Turismo, com o n.° 180101298889793 da Sucursal de Macau do Banco
da China;

10.4 Caso a caugdo provisdria seja prestada através de depdsito em numerario ou
transferéncia bancaria, o concorrente devera apresentar o recibo (original) do dep6sito
com a declaragdo conforme o Anexo II ou comprovativo da transferéncia bancaria
(original) com a declarag@o conforme o Anexo II no invélucro de “Documentos”;

10.5 Todas as despesas que resultem da prestag@o da caugéo ou do seu levantamento séo
por conta do concorrente.
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11 Caucao definitiva

11.1 A caugdo definitiva serd de valor correspondente a quatro por cento (4%) do preco
global da respectiva adjudicagdo, podendo ser prestada pelo adjudicatario, pela forma
prescrita para a caugdo provisdria, a que se refere a clausula anterior. A caugéo
definitiva serd prestada apos a autorizagéo da adjudicagéo;

11.2 O modelo para elaboragdo da Garantia Bancaria a utilizar pelo adjudicatario consta
do Anexo IV ao presente Programa de Concurso;

11.3 O adjudicatario podera utilizar a importancia da caugéo provisdria para a prestagio
da caug@o definitiva;

11.4 Se o adjudicatario ndo prestar, em tempo, a caugdo definitiva, e ndo houver sido
impedido de o fazer por facto independente da sua vontade, que seja reputado
justificag@o bastante, perderd o montante da caug@o provisoria que sera revertida a
favor da entidade adjudicante e a adjudicagdo considerar-se-4, desde logo, sem efeito.

12 Critérios de adjudicacao

A DST fara a analise das propostas com base nas informagdes nelas contidas e nos seus
esclarecimentos, aplicando-se os seguintes critérios de avaliagdo e factores de ponderagéo:

12.1 Preco proposto (50%)

Preco da proposta de valor mais baixo

x100x50% = Percentagem do preco razoavel
Prego de proposta apresentada por cada

concorrente

12.2 Plano de servigo (21%)

Plano de servigo serd avaliado em trés aspectos: estrutura organica, medidas de gestio
e plano de assiduidade.

A reparticdo € a seguinte:
12.2.1Estrutura orgénica (8%):

> A estrutura orgénica é clara, as responsabilidades dos membros da equipa de
gestdo sdo bem definidas, a descrigdo especifica das fun¢des € pormenorizada,
e a coordenagdo do trabalho entre os membros € eficaz. (8%)

> Aestrutura orgdnica € relativamente clara, as responsabilidades dos membros
da equipa de gestdo s@o basicamente bem definidas, a descri¢do especifica
das fungdes € basicamente pormenorizada e a coordenagéo do trabalho entre
os membros € basicamente eficaz. (6%)

» A estrutura orgénica ¢ aceitavel, as responsabilidades dos membros da equipa de
gestdo sdo suficientemente bem definidas, a descri¢do especifica das fungdes €
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suficientemente pormenorizada e a coordenagdo do trabalho entre os membros é

suficientemente eficaz. (4%)

» A estrutura orgénica ¢ relativamente confusa, as responsabilidades dos
membros da equipa de gestdo s@o insuficientemente bem definidas, a
descricdo especifica das fungGes € pouca pormenorizada e a coordenagio do
trabalho entre os membros € pouca eficaz. (2%)

> A estrutura orgénica ¢ confusa, as responsabilidades dos membros da equipa
de gestdo ndo sdo claras, a descrigdo especifica das fungbes ndo é

pormenorizada e a coordenagdo do trabalho entre os membros ainda néo €
eficaz. (1%)

12.2.2Medidas de gestdo (8%):

> Fornecimento de um mecanismo bem estabelecido de supervisio de servigo,
de instrugdes de trabalho e plano de supervisdo claros sobre a qualidade do
servigo, da diligéncia e da aparéncia dos trabalhadores do servigo._ (8%)

> Fornecimento de um mecanismo relativamente bem estabelecido de
supervisdo de servigo, de instru¢cdes de trabalho e plano de supervisio
basicamente claros sobre a qualidade do servigo, da diligéncia e da aparéncia
dos trabalhadores do servigo. (6%)

» Fornecimento de um mecanismo aceitavel de supervisdo de servigo, de
instrugdes de trabalho e plano de supervisdo suficientemente claros sobre a
qualidade do servigo, da diligéncia e da aparéncia dostrabalhadores do
servico. (4%)

» Fornecimento de um mecanismo pouco bem estabelecido de supervisio de
servigo, de instru¢des de trabalho e plano de superviséo poucos claros sobre
a qualidade do servigo, da diligéncia e da aparéncia dos trabalhadores do
servigo. (2%)

» Fornecimento de um mecanismo inadequado de supervisdo de servico, de
instrugdes de trabalho e plano de superviséo néo claros sobre a qualidade do
servigo, da diligéncia e da aparéncia dos trabalhadores do servigo. _ (1%)

12.2.3Plano de assiduidade (5%):

» Disponibilizagdo de um plano de assiduidade integrado, de um numero
suficiente do pessoal disponivel para o servigo, de disposi¢des razoaveis em
termos de turnos e de descanso, de registos de assiduidade claros e de um
mecanismo abrangente de resposta a emergéncia para auséncia repentina do
pessoal. (5%)

» Disponibilizagdo de um plano de assiduidade menos integrado, de um
numero basicamente suficiente do pessoal disponivel para o servigo, de
disposi¢des basicamente razodveis em termos de turnos e de descanso, de

registos de assiduidade basicamente claros e de um mecanismo basicamente
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abrangente de resposta a emergéncia para auséncia repentina do pessoal.

(4%)

» Disponibilizagdo de um plano de assiduidade aceitavel, de um numero
aceitavel do pessoal disponivel para o servico, de disposi¢des relativamente
razoaveis em termos de turnos e de descanso, de registos de assiduidade
relativamente claros e de um mecanismo aceitavel de resposta a emergéncia
para auséncia repentina do pessoal. (3%)

» Disponibilizagdo de um plano de assiduidade pouco integrado, de um
numero pouco suficiente do pessoal disponivel para o servigo, de disposi¢des
poucas razoaveis em termos de turnos e de descanso, de registos de
assiduidade poucos claros e de um mecanismo pouco abrangente de resposta
a emergéncia para auséncia repentina do pessoal. (2%)

» Disponibilizagdo de um plano de assiduidade imperfeito, de um nimero
insuficiente do pessoal disponivel para o servigo, de disposi¢des irrazodveis
em termos de turnos e de descanso, de registos de assiduidade ndo claros e
de um mecanismo ndo abrangente de resposta a emergéncia para auséncia
repentina do pessoal. (1%)

12.3 Experiéncia de prestacéo destes servigos ou servigos similares (10%)
Forma da ponderagao:

12.3.1Comprovativo da experiéncia na prestagdo de servigos de atendimentos em
balcdes ou similares nos ultimos 5 anos contados da data do termo do prazo fixado
para a apresentacdo de propostas, nos servigos publicos de Macau, sera atribuido
0,5% de pontos por cada certificado de trabalho que satisfaca os requisitos, até
um maximo de 5% de pontos; tudo o que ndo esteja de acordo com o acima
referido serd atribuido 0% ponto.

12.3.2Comprovativo da experiéncia na prestagdo de servigos de atendimentos em
balces ou similares nos ultimos 5 anos contados da data do termo do prazo fixado
para a apresentacdo de propostas, nas institui¢oes privadas de Macau, serd
atribuido 0,5% de pontos por cada certificado de trabalho que satisfaga os
requisitos, até um méximo de 5% de pontos; tudo o que néo esteja de acordo com
o acima referido sera atribuido 0% ponto.

Observagdes: Os pontos 12.3.1 e 12.3.2 devem ser elaborados de acordo com o
modelo do Anexo VII, de modo a comprovar a experiéncia de
prestacdo de servigos relevantes ao servico publico e as instituigdes
privadas de Macau; o montante minimo dos servigos prestados
deve ser igual ou superior a MOP500.000,00, e a duragéo da
prestagdo de tal servigo deve ser de, pelo menos, 12 meses; mais
ainda, para efeitos de classificagcdo, devem ser apresentadas os
documentos comprovativos como comunicagdo de adjudicag@o,

contrato e comprovativos de pagamento, entre outros, caso
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contrario, nenhum ponto sera concedido.

12.4 Qualificagdo e experiéncia de gestdo da equipa de trabalho (15%)
12.4.1Qualificagdo e experiéncia do coordenador (5%)

12.4.1.1  Mais alto grau académico relativo a industria turistica (2%)

> Habilitado com grau de Mestrado ou Doutoramento (2%)
» Habilitado com grau de Licenciatura (1%)
» Nenhuma habilitagdo com grau de Licenciatura (0%)

12.4.1.2  Experiéncia profissional na gestdo (3%)

» Com 9 ou mais anos da experiéncia profissional na gestdo da equipa de
trabalho na area de informag@o turistica/ atendimento turistico__(3%)

» Com mais de 4 anos a 9 anos da experiéncia profissional na gestdo da
equipa de trabalho na area de informagéo turistica/ atendimento turistico
(2%)

» Com 1 a 4 anos da experiéncia profissional na gestdo da equipa de
trabalho na 4rea de informag@o turistica/ atendimento turistico__(1%)

» Nenhuma experiéncia profissional na gestdo da equipa de trabalho na
area de informagao turistica/ atendimento turistico (0%)

12.4.2Qualificacdo e experiéncia do consultor do servico de atendimento e dos
trabalhadores de atendimento (10%)

12.4.2.1  Propor¢do de nimero de membros na equipa de trabalho titulares de
habilitagdo no grau de bacharelato ou mais elevado (5%)

» Mais de 60% dos membros da equipa de trabalho com referente
habilita¢do (5%)

> Mais de 40% a 60% dos membros da equipa de trabalho com referente
habilitagdo
(3%)

» Mais de 20% a 40% dos membros da equipa de trabalho com referente
habilitacdo

(2%)

» 1% a 20% dos membros da equipa de trabalho com referente habilitagdo
(1%)
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» Nenhum membro da equipa de trabalho com referente habilitagio(0%)

Observagdo: A pontuagdo ¢ baseada na declaragdo de proporgdo de niimero
dos trabalhadores com a correspondente habilitagdo académica e
experiéncia profissional na equipa de trabalho apresentada pelo
concorrente.

12.4.2.2  Propor¢do de nimero de membros na equipa de trabalho com pelo menos
3 anos de experiéncia profissional na consulta/ atendimento turistico, ou
tratamento da queixa (5%)

» Mais de 70% dos membros da equipa de trabalho com pelo menos 3
anos de referente experiéncia profissional (5%)

» Mais de 50% a 70% dos membros da equipa de trabalho com pelo
menos 3 anos de referente experiéncia profissional (3%)

» Mais de 20% a 50% dos membros da equipa de trabalho com pelo
menos 3 anos de referente experiéncia profissional (2%)

» 1% a 20% dos membros da equipa de trabalho com pelo menos 3 anos
de referente experiéncia profissional (1%)

» Nenhum membro da equipa de trabalho com pelo menos 3 anos de
referente experiéncia profissional (0%)

Observagdo: A pontuagdo é baseada na declaragdo de proporgdo do
numero dos trabalhadores com a correspondente habilitagdo
académica e experiéncia profissional na equipa de trabalho
apresentada pelo concorrente.

12.5 Plano de ac¢des de formagéo anuais a cada trabalhador (4%)

Forma da ponderag@o:

12.5.1Numero de acgdes de formagdo disponibilizadas ao pessoal para dar a conhecer

as atracgdes, produtos e informagdes mais recentes do sector turistico de Macau,
bem como as informagdes relevantes sobre transportes, turismo e técnica de
atendimento publico. (4%)

> 4 ou mais ac¢des, incluindo pelo menos, duas ac¢des offline e duas online

(4%)
» 3 acgdes, incluindo pelo menos, uma acgio offline e duas online ___ (3%)
» 2 acgdes, incluindo pelo menos, uma acgfo offline e uma online ___ (2%)

» Néo se satisfaz pelo menos de uma acgdo online e uma offline, ou ainda
inferior (0%)
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Observag@o: A pontuacdo é baseada na declaragdo do numero das acgdes de

formag@o anuais proporcionadas a cada trabalhador apresentada pelo
concorrente (Anexo VI).

13. Validade da proposta

O prazo de validade da proposta é de 90 dias, a contar da data do acto de abertura das

propostas do concurso publico, sendo o prazo prorrogavel nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

14. Nao admissao de proposta para concurso

a) Por falta de dados indispensaveis na proposta, conforme indicados no Programa do
Concurso (documentos referidos nas alineas a), b), c), d) (apenas aplicavel aos
concorrentes de sociedade comercial), e) e f) do n.° 8.2 do Programa do Concurso, e nas
alineas a) a d) do n.° 8.3, salvo a lista de experiéncia do servigo indicada na alinea b);

b) Por entrega da proposta apds o prazo indicado no anincio do concurso;

c) Se os concorrentes, cujas propostas forem admitidas condicionalmente, ndo entregarem,
dentro de 24 horas, os dados em falta, indicados no Programa do Concurso;

d) Propostas que excedam o valor maximo de pre¢o global da prestagdo de servigos
referidos no n.° 4 do presente Programa do Concurso;

e) Proposta condicionada, ou com contetido que néo corresponde ao Caderno de Encargos.

15. Alteracgoes

Nenhuma proposta podera ser alterada apos a sua entrega.

16. Reclamacdes

Qualquer reclamagéo, sobre preterigéo ou irregularidade das formalidades do concurso,
devera ser enviada para:

Fundo de Turismo

Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgéo, n.* 335-341
Edificio “Hot Line”, 12.° andar

Macau

17. Outorga do contrato

17.1 Todas as despesas inerentes a celebra¢do do contrato sdo da responsabilidade do
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adjudicatario;
17.2 O adjudicatario perderd, a favor da entidade adjudicante, a caugio definitiva prestada,
considerando-se, desde logo, esta adjudicagdo sem efeito, se ndo comparecer no dia,
hora e local fixados, para a outorga do contrato e ndo houver sido impedido de o fazer

por motivo independente da sua vontade que seja reputado de justificagdo bastante,
bem como, se recusar a assinar o contrato.

18. Reserva de direito de adjudica¢ao

A entidade adjudicante reserva-se o direito de néo fazer adjudicago ou fazer adjudicagdes
parciais se assim convier ao interesse publico.

19. Legislacao aplicavel

Em todo o omisso no presente concurso publico, observar-se-a o disposto no Decreto-Lei
n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, bem como
no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e restante legislagdo aplicavel em vigor na
Regido Administrativa Especial de Macau.

20. Consulta do processo e fornecimento de documentacio do processo

20.10 Processo do Concurso encontra-se patente na Direc¢do dos Servigos de Turismo,
sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos D’ Assump¢do, n.® 335-341, Edificio “Hot
Line”, 12.° andar, onde pode ser consultado, durante as horas de expediente, desde a
data da publicagdo do respectivo antincio até ao dia e hora do Acto Publico do
Concurso;

20.2Os interessados poderdo dirigir-se ao local acima mencionado para obter copias do
Processo do Concurso, mediante o pagamento da quantia equivalente ao custo da sua
reprodugé@o - MOP 200,00 (duzentas patacas), ou consultar a pagina electronica da
DST (https://www.dst.gov.mo), na area de Informagéo relativa as aquisi¢des, e obter
o Processo do Concurso mediante download do mesmo.
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACAO
(A instruir com os “DOCUMENTOS”)
DECLARACAO

....................... (1), na qualidade de ..........cccc.... (2) da ...ccceeeueeneeeee. (3), com sede
BITL wassimisssaissinansenannnss (4), apos ter tomado conhecimento do antincio do concurso publico

designado por “Concurso Piblico n.° 1/CON/DRP/2025- Prestacio de servigos de gestido
e promocio turistica aos seis Balcdes de Informacdes Turisticas da Direc¢io dos Servicos
de Turismo nos anos 2026 e 2027”, vem por este meio aceitar, sem qualquer reserva, todas
as condigdes estabelecidas nos respectivos Anuncio, Programa do Concurso e 0s seus anexos
e Caderno de Encargos, bem como, em tudo neles omisso, nas leis e regulamentos em vigor
aplicaveis, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e
republicado pela Lei n.° 5/2021, e o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, obrigando-se a
executar a acima referida prestagéo de servigos, mediante as condigdes constantes do Anexo
VIII - “Lista de Pregos de Proposta” e o prego global da Proposta.

Declara que se obriga a prestar a caugéo definitiva de quatro por cento (4%) do valor global
da adjudicag@o, caso o servigo lhe venha a ser adjudicado, para garantia do exacto e pontual
cumprimento das obrigacdes que assume com a apresentagdo da proposta referente aos
servigos acima referidos.

Compromete-se, ainda, a prestar os servi¢os adicionais referidos no n.° 4.3 da Parte I -
Condig¢des Juridicas e Técnicas do Caderno de Encargos, pelos prego e condi¢des constantes
do Anexo VIII. Caso o servigo lhe venha a ser adjudicado, o cumprimento dos servigos €
punivel com a aplicagdo das san¢des do artigo 25.° das “Condi¢Ses Juridicas e Técnicas”.

O concorrente,

(Assinatura do concorrente ou do seu representante
com poderes para o acto, assinatura conforme consta
do respectivo documento de identificacdo, e com
aposi¢do do carimbo da empresa)

de de 2025

1. Nome do signatario

2. Qualidade em que assina

3. Nome do concorrente ou denominagdo social do concorrente
4. Sede legal do concorrente
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ANEXO IT

MODELO DE DECLARACAO DE DEPOSITO OU TRANSFERENCIA
BANCARIA PARA EFEITOS DE PRESTACAO DE CAUCAO
PROVISORIA
(A instruir com os “DOCUMENTOS”)

DECLARACAO
....................... (1), na qualidade de .........ee..... (2) da ....cccceeeeeeeee.. (3), com sede
53170 PO (4), vem depositar ou transferir a quantia de MOP172.000,00 (cento e

setenta e duas mil patacas) na Sucursal de Macau do Banco da China e a ordem do Fundo de
Turismo (conta n.° 180101298889793), como caugdo provisdria, para garantia do exacto e
pontual cumprimento das obrigagdes que assume com a apresentagdo da proposta referente ao
“Concurso Puablico n. 1/CON/DRP/2025 - Prestaciao de servigos de gestao e promogio
turistica aos seis Balcoes de Informagoes Turisticas da Direc¢ao dos Servigos de Turismo
nos anos 2026 e 2027”.

Junta-se:

Original do recibo do depdsito bancario ou da Transferéncia bancéria, no valor de
MOP172.000,00 (cento e setenta e duas mil patacas).

O concorrente,

(Assinatura de pessoa com competéncia para o acto)
de de 2025

(1) Nome do signatario

(2) Qualidade em que assina

(3) Nome do concorrente ou denominagéo social do concorrente
(4) Sede legal do concorrente
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ANEXO III

MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO PROVISORIA
(A instruir com os “DOCUMENTOS”)

Valor: MOP172.000,00 (cento e setenta e duas mil patacas)

Garantia Bancaria n°

A pedido da .....cccocvvenernnnen. (1), com sede em ......ccccueennuenne (2), concorrente ao
“Concurso Piblico n. 1/CON/DRP/2025 - Prestacido de servicos de gestdo e promocio
turistica aos seis Balcdes de Informacdes Turisticas da Direcg¢ao dos Servigos de Turismo
nos anos 2026 e 2027”, vem o Banco ..................... (3), com sede em ..................... (4), prestar
a favor do Fundo de Turismo, uma garantia bancaria no valor de MOP172.000,00 (cento e
setenta e duas mil patacas), como forma de caucionar o exacto e pontual cumprimento das
obrigacdes que o referido concorrente assume com a apresentagdo da proposta, respondendo
este Banco pela entrega da importancia necesséria para perfazer aquele valor, logo que o Fundo
de Turismo, nos termos legais, o exija.

Esta garantia bancdria € valida nos termos definidos no artigo 19.° do Decreto-Lei n°
63/85/M, de 6 de Julho, ou até a prestagédo da caugio definitiva.

(Assinatura de pessoa com competéncia para o acto)
de de 2025

(1) Identificag@o do concorrente
(2) Sede legal do concorrente
(3) Denominagdo do Banco

(4) Sede legal do Banco
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ANEXO IV
MODELO DE GARANTIA BANCARIA PARA CAUCAO DEFINITIVA

Valor: MOP (quatro por cento do valor global da adjudicagéo)
Garantia bancaria n°

Apedidoda .....ccceeveereennnen. (1), com sede em ......ccceeveeruernnene (2), adjudicatario do
“Concurso Piblico n.” 1/CON/DRP/2025 - Prestagio de servigos de gestdo e promocio
turistica aos seis Balcoes de Informacdes Turisticas da Direcc¢io dos Servigos de Turismo
nos anos 2026 e 2027”, vem 0 Banco ........cc.cceeeeueeenne (3), com sede em .......ccceeeeuvreennnee. (4),
prestar a favor do Fundo de Turismo, uma garantia bancaria no valor de MOP..........................
(5), correspondente a quatro por cento (4%) do valor global da adjudicagdo, para garantia do
exacto e pontual cumprimento das obriga¢des que o referido adjudicatirio assume com a
celebragdo do contrato de prestacdo destes servigos, respondendo este Banco pela entrega
imediata do valor total ou parcial do referido montante logo que o Fundo de Turismo o exija
por forma escrita, e proibindo recusar a entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em
qualquer situagdo, respeitante ao pagamento desta caugdo definitiva, este banco renuncia ao
direito de arresto preventivo.

A presente garantia bancdria é vélida desde a data da sua assinatura, ndo podendo ser
anulada nem alterada sem o consentimento do Fundo de Turismo, bem como ser cedida e
alienada. O prazo da validade mantém-se até a recepgdo da garantia bancaria original ou a
notificagdo da confirmagdo da anulagdo da presente garantia bancaria escrita pelo Fundo de
Turismo.

Esta garantia bancaria esta sujeita ao foro judicial da RAEM e interpretada pela lei da
mesma.

(Assinatura de pessoa com competéncia para o acto)
de de 2025

(1) Identificagdo do concorrente

(2) Sede legal do concorrente

(3) Denominagéo do Banco

(4) Sede legal do Banco

(5) Indicar por algarismo e por extenso

17 /33



RPARNTEHEBRN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

i

Direcgdo dos Servigos de Turismo

ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO - APROPORCAO DE NUMERO DOS
TRABALHADORES COM A CORRESPONDENTE HABILITACAO
ACADEMICA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA EQUIPA DE
TRABALHO

(O presente modelo serve apenas de referéncia e os

concorrentes devem escrever ou imprimir a propria declaragio)
(A instruir com a “PROPOSTA”

DECLARACAO
....................... (1), na qualidade de ......ccccce.. (2) da .oceeeeeeneneee. (3), com sede
B cossevmeysumrs vosismras (4), depois de ter conhecimento do disposto no Programa do Concurso

Publico designado por “Concurso Publico n.° 1/CON/DRP/2025 - Prestacio de servicos
de gestdo e promogio turistica aos seis Balcdes de Informagdes Turisticas Direccdo dos
Servigdes de Turismo nos anos 2026 e 2027”, vem por este meio declarar que, caso o
fornecimento lhe venha a ser adjudicado, proporcionara a Direc¢do dos Servicos de Turismo
do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau consultor do servigo de
acolhimento e trabalhadores de acolhimento titulares da habilitagdo académica no grau de
bacharelato ou mais elevado, representando % (__ por cento) de uma equipa de trabalho
com um total de  trabalhadores, e proporcionara trabalhadores com minimo 3
anos de experiéncia profissional na consulta/ atendimento turistico ou tratamento da queixa,
representando % ( por cento) de uma equipa de trabalho com um total de
trabalhadores.

O concorrente,

(Assinatura do concorrente ou do seu representante
com poderes para o acto, assinatura conforme consta
do respectivo documento de identifica¢do, e com
aposi¢do do carimbo da empresa)

de de 2025

(1) Nome do signatario

(2) Qualidade em que assina

(3) Nome do concorrente ou denominagio social do concorrente
(4) Sede legal do concorrente
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE NUMERO DAS ACCOES DE FORMACAO
ANUAIS PROPORCIONADAS A CADA TRABALHADOR
(O presente modelo serve apenas de referéncia e os concorrentes

devem escrever ou imprimir a propria declaragéo)
(A instruir com a “PROPOSTA”)

Declaracao
......................... (1), na qualidade de .....................(2), da.....................(3), com
GG BIEL. 2.0 s 52 33 5 0 9 9 (4), depois de ter tomado conhecimento de disposto no Programa do

Concurso Publico designado por “Concurso Piblico n.° 1/CON/DRP/2025 - Prestacio de
servicos de gestido e promocao turistica aos seis Balcoes de Informacdes Turisticas
Direccio dos Servi¢des de Turismo nos anos 2026 e 20277, declara que, proporcionara

acgdes online e acgdes offline de formagdo anuais a cada trabalhador para dar a
conhecer as atracgdes, produtos e informag¢des mais recentes sobre transportes € o sector
turistico de Macau, bem como sobre técnica de atendimento ptblico, caso o fornecimento lhe

venha a ser adjudicado.

O concorrente,

(Assinatura do concorrente ou do seu representante
com poderes para o acto, assinatura conforme consta
do respectivo documento de identificagdo, e com
aposi¢do do carimbo da empresa)

de de 2025

(1) Nome do signatario

(2) Qualidade em que assina

(3) Nome do concorrente ou denominagio social do concorrente
(4) Sede legal do concorrente
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ANEXO VII

LISTA DE EXPERIENCIA DO SERVICO
(A instruir com a “PROPOSTA”)

Os requisitos da lista de servigos s@o os seguintes:

Fornecer experiéncia na prestagdo de servigos de balcZo de atendimento ou similares a servigos
publicos ou a entidades privadas na RAEM, nos tltimos 5 anos a contar da data limite para a
apresentac¢do das propostas; o montante de cada prestagdo de servigos deve ser igual ou superior
a500.000,00 patacas, com durag@o de servigos pelo menos de 12 meses, e s6 serdo considerados
os servigos ja concluidos. Para efeitos de prova, devem ser apresentadas fotocépias das
comunicagdes de adjudicagéo, dos contratos ou dos certificados de pagamento. Os documentos
comprovativos devem indicar claramente o contetido, 0 montante e o periodo do servigo prestado.

Experiéncia na prestacgio de servigos de atendimento em balcdes ou similares a servicos
publicos de Macau

N.© Des.ignag:ﬁo do Sc?rv§¢os Montante Perl’od'o do N. °Ade .
servigo prestado publicos servico Referéncia
1
2
3
4
D

Experiéncia na prestagio de servi¢os de atendimento em balcdes ou similares a entidades
privadas de Macau

N, Des.ignagﬁo do Se:rvig;os Montante Period.0 do N.A" .
servico prestado publicos servico Referéncia
1
2
3
4
>

Nota: Caso a tabela ndo seja suficiente, podera apresentar numa folha a parte.

O concorrente,

gAssinatura do concorrente ou do seu representante com
poderes para o acto, assinatura conforme consta do respectivo
documento de identificag@o, e com aposi¢do do carimbo da
empresa)

de de 2025
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2. CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CONDICOES JURIDICAS E TECNICAS

Art.” 1.0
seguintes:

Os elementos que servem de base para a elaboragdo das Propostas sdo os

1.1 Anuncio do concurso;

1.2 Programa do concurso e 0s seus anexos;

1.3 Caderno de encargos e o seu anexo.

Art.” 2.°:

Art.” 3.%

Art.” 4.°:

As propostas devem ser instruidas com os documentos indicados nas alineas a), b),
c), d) (apenas aplicavel aos concorrentes de sociedade comercial), €) e f) do n.°
8.2, e nas alineas a) a d) do n.° 8.3 do Programa do Concurso, salvo a lista de
experiéncia do servigo indicada na alinea b). Caso a proposta ndo contenha
qualquer dos documentos acima referidos, ou seja, apresentada de forma
incompleta, a mesma néo sera admitida.

A prestagdo de servigos tera a duragdo de dois anos, desde 1 de Janeiro de 2026
até 31 de Dezembro de 2027.

Prego de Servigos

4.1 O Concorrente deve apresentar a sua lista de pregos em conformidade com o

modelo do Anexo VIII, a qual deve ser assinada pelo concorrente ou do seu
representante com poderes para o acto, assinatura conforme consta do respectivo
documento de identificagdo e com aposi¢do do carimbo da empresa, devendo a
mesma satisfazer os seguintes requisitos:

4.1.1 O limite méximo do valor global é de MOP8.600.000,00 (oito milhdes e
seiscentas mil patacas);
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4.1.2 Os precos indicados na lista de pregos de proposta devem ser
apresentados em patacas (MOP);

4.1.3 O prego total indicado na lista de pregos de proposta deve ser expresso
em algarismos ardbicos e por extenso, prevalecendo o indicado por
extenso em caso de divergéncia entre ambos;

4.1.4 O concorrente ndo pode alterar os itens que constam da lista de precos
de proposta;

4.1.5 O concorrente deve preencher os precos mensais, o subtotal e o valor do
preco total para os anos 2026 e 2027 na lista de pregos de proposta
constante do Anexo VIII.

4.2 Nao hé lugar a actualizagdo de prego durante a vigéncia do contrato;

4.3 Caso necessario, o adjudicatério terd de enviar trabalhadores de atendimento para
prestar servigos noutros locais e periodos indicados, consoante as exigéncias da
DST. As despesas de servigos adicionais prestados serdo liquidadas com base no
Servigos adicionais, referido na lista de pregos de proposta do Anexo VIII.

Art.”5.°: Durante o periodo de prestagio de servigos, deve o concorrente empregar
exclusivamente trabalhadores locais da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) na execugdo dos servigos prestados.

Art.” 6.°: O concorrente deve garantir que todos os seus empregados envolvidos na
prestagd@o do presente servigo estfo sujeitos as disposi¢des previstas Lei n.° 5/2020
«Salarios minimos para os trabalhadoresy», alterada pela Lei n.° 19/2023, e as
futuras alteragdes, se havendo. Os montantes de salario atribuidos pelo concorrente,
a partir da data de entrada em vigor da revisdo referida, ndo devem ser inferiores
ao salario minimo mais actualizado, néo tendo o adjudicatério direito a pedir a
estes Servigos a compensagdo das despesas com a alteragdo do servigo.

Art.” 7.°:  Acidentes de trabalhos e doengas profissionais dos trabalhadores

7.1 O adjudicatario € responsével pelos acidentes de trabalho e pelas doengas
profissionais dos trabalhadores;

7.2 O adjudicatério € obrigado a contratar seguros de acidentes no trabalho e doengas
profissionais para os seus trabalhadores, em conformidade com as disposigdes
legais em vigor, e a fazé-lo antes e a partir da data de entrega da prestagdo de
servigos referida no artigo 18.° da Parte I - Condigdes juridicas e técnicas.

7.3 O adjudicatério apresentard, a pedido do representante da DST, o certificado de
seguro correspondente, contendo clédusula expressa de que a seguradora se
compromete a manter a cobertura do contrato em vigor até a conclusdo integral
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da prestagdo dos servigos.

Art.” 8.°: O concorrente deverd prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios para
uma correcta apreciagdo da proposta.

Art.”9.°  Caugéio
9.1 O adjudicatério terd de prestar a caugédo definitiva correspondente a quatro por
cento do preco total da respectiva adjudicagdo, dentro do prazo de oito dias,
contados a partir da data da recepg¢éo de notificagdo da adjudicag@o, sob pena de
reverter para a entidade adjudicante a cauc¢do provisoria e a adjudicagdo
considerar-se desde logo sem efeito;

9.2 A cauglo definitiva deve ser prestada pela forma prescrita para a caugio
proviséria, mediante deposito em numerario na Direc¢do dos Servigos de Turismo,
ordem de caixa ou cheque visado emitido a favor do Fundo de Turismo, ou
mediante garantia bancaria (conforme o modelo do Anexo IV);

9.3 A caugdo definitiva sé poderé ser levantada apds 31 de Dezembro de 2027. No
acto de levantamento ou pagamento da cau¢do definitiva, a despesa ocorrida é da
responsabilidade do adjudicatario.

Art.” 10.°: Celebragio de contrato

10.1Ficam sujeitos a celebrag@o de contrato escrito todos os servigos adjudicados, nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de
Dezembro, alterado e republicado pela Lei n® 5/2021;

10.2Todas as despesas inerentes ao contrato, incluindo os selos e emolumentos, sdo
da responsabilidade do adjudicatario.

Art.’ 11.°: Rescisdo do contrato

11.1As partes contratantes podem, por mutuo acordo e em qualquer momento,
rescindir o contrato;

11.2 A entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato, a qualquer momento,
com fundamento no interesse publico. Em caso de rescisdo por parte da entidade
adjudicante, antes do respectivo termo do contrato, aquela sera responsavel por
todos os encargos ainda ndo liquidados, relativos a trabalhos efectivamente
realizados no &mbito dos projectos previamente autorizados;

11.3A entidade adjudicante poderd, a qualquer momento, rescindir o contrato com o
adjudicatario, sem que este tenha direito ao reembolso das despesas, entretanto
efectuadas, quando se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:
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a) O adjudicatdrio deixe de cumprir, atempadamente, qualquer uma das

obrigagdes a que ficou vinculado;

b) O adjudicatério transfira para outrem, sem prévio consentimento da DST, a
prestacdo, no todo ou em parte, do servigo a que esta obrigado;

c) O adjudicatario cumpra defeituosamente qualquer uma das obrigagdes a que
ficou vinculado;

d) Se o adjudicatério ndo cumprir as obrigag¢des estipuladas nos artigos 6.° e 7.°
do “Caderno de Encargos” (Condig¢des Juridicas e Técnicas).

11.40 adjudicatario que deu motivos a rescis@o do contrato por parte da entidade
adjudicante, nos termos do n.° 11.3, este ndo tem o direito de exigir o reembolso
das despesas, entretanto efectuadas e perdera a caugdo definitiva, sem prejuizo do
direito da entidade adjudicante de intentar acgdes judiciais por perdas e danos,
visando a respectiva indemnizag¢éo.;

11.5Quando a rescisdo do contrato se funda no incumprimento das obrigagdes
estipuladas no artigo 6.° do “Caderno de Encargos” (Condi¢des Juridicas e
Técnicas), a entidade adjudicante podera pagar aos empregados o montante dos
encargos em divida emergentes dos trabalhos efectivamente prestados, a titulo de
reposi¢do do montante correspondente ao salario minimo legalmente estabelecido.

Art.” 12.°: Esclarecimento a prestar pelos concorrentes

12.1Sempre que, na fase de apreciagdo dos concorrentes, a comissdo de selecgdo das
propostas tenha diividas sobre as habilitagGes profissionais ou as suas capacidades
técnicas ou financeiras, podera exigir-lhes, por escrito, todos os documentos e
elementos de informag&do indispensaveis ao esclarecimento dessas duvidas;

12.2Durante a apreciagdo das propostas, e no estrito respeito pelos principios da
igualdade, da imparcialidade e da estabilidade, a comissdo de selec¢do das
propostas ird solicitar por escrito aos concorrentes os documentos € 0s
esclarecimentos relativos aos aspectos das propostas que suscitem dtvidas, sendo
os concorrentes obrigados a apresenta-los.

Art.” 13.°: O adjudicatario perderd a caugio definitiva a favor da entidade adjudicante quando
a rescisdo do contrato se dever a motivo que lhe seja imputavel.

Art.° 14.°: O adjudicatario € responsavel pelo pagamento dos servigos que a entidade
adjudicante haja que adquirir a outrem, por motivo imputavel ao adjudicatario,
para garantir o fornecimento do servigo objecto do concurso.
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Art." 15.°: Os locais de trabalho indicados no Mapa de Caracterizagio sdo susceptiveis de
mudar, e a DST pode, na vigéncia do contrato, transferir os trabalhadores de
atendimento para outros locais referidos no mesmo mapa, ou outros locais, ainda
que ndo indicados no referido mapa, quando a necessidade o exija e desde que a
mesma ndo implique prejuizo para as horas totais e o prego total da prestagio dos
Servigos.

Art.° 16.°: Durante a vigéncia do contrato, a DST tem o direito de aumentar ou reduzir o
numero de trabalhadores de atendimento, o horario de servigo ou os locais de
prestagdo de servigos, com base nas necessidades reais ou em razdo da
transferéncia, ampliag@o ou encerramento das instalagdes. O valor correspondente
sera ajustado de acordo com o prego unitario por hora, calculado na propor¢do do
preco estipulado no contrato. A DST deve comunicar por escrito ao adjudicatario
qualquer modificagdo com a antecedéncia minima de cinco dias uteis.

Art” 17.°. A DST pode ajustar o horario de atendimento em fun¢iio das necessidades
verificada, devendo o adjudicatario adaptar-se as necessidades.

Art.” 18.: O adjudicatario deve organizar alguns trabalhadores para se deslocarem aos locais
referidos em ou antes de 30 de Dezembro de 2025, a fim de proceder a
transferéncia de trabalhos com os entdo trabalhadores, e familiarizar-se com o
funcionamento de locais, visando assegurar uma transferéncia suave, os encargos
dai decorrentes serdo suportados pelo adjudicatario.

Art.” 19.%:  Colocagio de Pessoal

19.10 adjudicatario ¢ obrigado a garantir a disponibilidade de pessoal de apoio
suficiente para cobrir as auséncias imprevistas do pessoal de atendimento, a fim
de assegurar o servigo normal do balcdo de informagdes turisticas durante o
horario de expediente referido no Art.° 1.° da Parte II do Caderno de Encargos;

19.2Caso a DST entenda que o desempenho do coordenador, do consultor do servigo
de atendimento ou dos trabalhadores de atendimento nio seja satisfatdrio, o
adjudicatario deve substitui-los por pessoal qualificado dentro do prazo indicado
pela mesma.

Art.” 20.% Dever de sigilo

20.10 adjudicatdrio e os seus agentes devem guardar sigilo sobre todas as
informagdes relativas a DST de que possam ter conhecimento no decurso da
execugdo do contrato, e devem cumprir o dever de sigilo; e apds o termo ou
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cessacdo do contrato, o dever de sigilo continuara a ser aplicavel;

20.2A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, ndo podendo ser utilizadas para qualquer outro fim que
ndo seja a execugdo do contrato.

Art." 21.°: Sangdes

21.1Em caso de nd@o execugdo ou de execucdo defeituosa dos servigos ou de
incumprimento das obriga¢des decorrentes do Programa do Concurso e do
Caderno de Encargos, a entidade adjudicante podera aplicar ao adjudicatario uma
multa de MOP 2.000,00 (duas mil patacas) por dia até ao cumprimento integral
dos servigos ou obrigacdes, a qual poderd ser deduzida do valor da remuneracéo
contratual;

21.2Se o balcéo de informagdes turisticas ndo se funcionar a horas devido ao atraso
do trabalhador de atendimento, a entidade adjudicante pode aplicar uma multa de
deducdo na remunerag@o mensal do servigo do adjudicatario (correspondente a
MOP 3.000,00 (trés mil patacas) por cada dedugdo), com excepgdo dos casos ndo
imputaveis ao adjudicatario, de forga maior e com explicagdes razoaveis aceites
pela entidade adjudicante;

21.3Caso, por razdes imputaveis ao adjudicatério, a entidade adjudicante tenha de
recorrer a outro fornecedor de servigos, devido ao incumprimento do contrato
celebrado no ambito do presente concurso publico, o adjudicatario serd
responsavel pelo reembolso a entidade adjudicante do montante correspondente
aos servigos prestados por esse fornecedor (se os houver). As despesas extras
acima aludidas poderdo ser descontadas, no pagamento nesse meés ao
adjudicatério relativo a prestacdo de servigos, se ndo for suficiente para pagar,
podendo a entidade adjudicante recorrer a caugdo definitiva;

21.4Caso seja efectuada uma dedug@o a caucgdo definitiva para pagamento dos
servigos referidos anteriormente, o adjudicatario deve repor integralmente o
respectivo montante no prazo de trinta dias a contar da recep¢do da notificagéo.
Se o adjudicatario néo restituir a caugdo definitiva a tempo, a entidade adjudicante
podera rescindir o contrato imediatamente.

Art.” 22.°: Forca Maior

22.10 adjudicatario ndo incorrerda em responsabilidade se, em virtude de forga maior,
devidamente comprovada, for impedido de cumprir pontualmente as obrigagdes
contratuais, ndo sendo este caso considerado incumprimento, mas devera
comunicar e justificar, por escrita tais situagdes a DST, bem como informar do
prazo previsivel para a retoma do funcionamento;

22.2Consideram-se casos de for¢a maior, unicamente os que resultem de
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acontecimentos imprevistos e irresistiveis, cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade das partes contratantes ou das circunstincias
pessoais, designadamente actos de guerra ou de subversdo, epidemias, fogo,
graves inundac¢des e outros cataclismos naturais que directamente afectem a
prestagdo dos servigos.

Art.”23°  Legislacdo aplicavel

23.1Em matéria ndo especificamente regulada no presente Programa do Concurso,
deve observar-se o disposto na legislagdo vigente da RAEM, designadamente, no
Decreto-Lei n® 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.°
5/2021, e no Decreto-Lei n° 63/85/M, de 6 de Julho;

23.2Em tudo o que for omisso no contrato ou nos outros anexos relevantes, serfo
aplicaveis as demais disposi¢des legais vigentes na RAEM, nomeadamente, a Lei
n.° 7/2008 «Lei das relagdes de trabalho» e a Lei n.® 5/2020 «Salario minimo para
os trabalhadores», alterada pela Lei n.® 19/2023. Os litigios que possam surgir
durante a vigéncia do contrato séo resolvidos de acordo com a legislagdo em vigor
da RAEM, devendo os conflitos que ndo possam ser resolvidos por acordo ser
sujeitos a decis@o do foro da RAEM, com exclusdo de qualquer outro.

Art." 24.°: Falsidade de documentos e de declaragdes

Sem prejuizo da participag@o a entidade competente para efeitos de procedimento
penal, a falsificagdo de documentos ou a prestacdo culposa de falsas declaragdes,
determina, consoante o caso, a respectiva exclusgo ou a invalidade da adjudicacdo e
dos actos subsequentes.
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PARTE II
MAPA DE CARACTERIZACAO

Artigo 1.° (Conteudo e requisitos do servico)

1.

Locais de presta¢iio de servigos, horario de funcionamento e expediente, horario de trabalho e
numero de trabalhadores de atendimento:

Horario de Nimero de
funcionament | Horario de | trabalhadores
o e expediente | trabalho dos | de atendimento
Locais de servicos do balcao de | trabalhadores |designados para
informacoes |de atendimento cada local de
turisticas (Observagio 2) servico
(Observagio 1) (Observagio 3)

Balcdo de Informagdes Turisticas
no Posto Fronteiri¢o Qingmao
Balcao de Informagdes Turisticas
nas Portas do Cerco
Balcdo de Informagdes Turisticas
%o POSIt-i) Frollételrlgghdehl\{[ei\c/[au da

onte Hong Kong-Zhuhai-Macau

© OnE S OnE A e 09:00-20:00

Balcdo de Informagdes Turisticas| ¢ ErY A ser fixado 1
no Terminal Maritimo de Celnca-ielia a ipelo concorrente
Passageiros do Porto Exterior omingo
Balcdo de Informagdes Turisticas
no Terminal Maritimo de
Passageiros da Taipa
Balcdo de Informagdes Turisticas
no Aeroporto Internacional de
Macau

Observagéo 1:

Observagéo 2:

Observagao 3:

O horario de funcionamento acima indicado inclui feriados publicos e feriados
obrigatorios, salvo motivo de forga maior que obrigue ao encerramento dos
locais acima indicados. A DST reserva-se o direito de ajustar, estender ou
encurtar o horario de funcionamento acima referido, conforme a necessidade.
(%ualquer trabalho extraordinario realizado pelo trabalhador de atendimento
além do horério normal seré contabilizado como servigo adicional.

O horario de trabalho dos trabalhadores de atendimento pode ser definido pelo
adjudicatario. Caso haja mais de um turno didrio, deve ser garantida uma
sobreposi¢gdo maxima de 30 minutos entre os turnos para facilitar a passagem
de servico.

O adjudicatério deve assegurar que o nimero de trabalhadores em servigo néo
seja inferior ao indicado, para prestar servigos de forma ininterrupta nos locais
de servigos e durante o horario de funcionamento acima mencionado. A DST
podera solicitar ao adjudicatario a designag@o de trabalhadores adicionais
conforme a necessidade, contabilizados como servigos extras.
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2. Conteudo e requisitos dos servicos

2.1

2.2

23
24

2.5

2.6

2.9

2.8

2.9

Contratar e disponibilizar guias turisticos qualificados e licenciados para desempenhar
fungdes nos balcdes de informagdes turisticas, conforme disposto no ponto 3 adiante:

» Fornecer e divulgar informagdes relevantes sobre o turismo de Macau aos visitantes e
ao publico, bem como responder as suas duvidas;

» Recolher opinides e queixas apresentadas pelos visitantes e pelo publico;

> Prestar assisténcia aos visitantes e ao publico no uso de equipamentos multimédia
electronicos;

> Distribuir materiais informativos nos balcdes e assegurar o stock adequado.

Gerir o carregamento e descarregamento de todos os expositores online e offline (incluindo
materiais impressos, cartazes electronicos, videos nas paredes de televisores, entre outros)
e apresentar recomendagdes para garantir que estdo disponiveis as informag¢des mais
recentes e adequadas nos balcdes de informagdes turisticas;

Efectuar o inventario dos activos dos balcGes de informagdes turisticas;

Tratar da correspondéncia e das estatisticas didrias dos balcdes de informagdes turisticas,
elaborando os respectivos relatérios e formularios;

Conceber e produzir avisos em chinés, inglés e portugués para os balcdes de informagdes
turisticas, nomeadamente sobre tufdes, medidas nos postos fronteiri¢os, de prevengdo
epidemiologica, bem como outras informagdes que devam ser comunicadas ao publico.

Prestar assisténcia na gestdo das instala¢des de hardware e multimédia dos balcdes de
informagdes turisticas, informando atempadamente a DST sobre qualquer problema ou
avaria, e coordenando com o fornecedor de manutengéo designado pela DST;

Ao receber pedidos de informag@o e reclamagdes néo relacionadas com o turismo, deve
prestar assisténcia sempre que possivel ou fornecer os contactos dos servigos
competentes;

Fornecer artigos de uso didrio e material de escritdrio (como canetas, corrector liquido,
notas adesivas, papel para impressdo, papel higiénico, entre outros) para o funcionamento
didrio dos balcdes; dgua potavel, fax e toner serdo fornecidos pela DST;

Abster-se de qualquer conduta que prejudique a imagem da DST, prestando os servigos
com rigor.

2.10 Prestar a assisténcia adequada nos termos das instru¢des emitidas pela DST, pelas

chefias competentes e pelo pessoal da Diviséo de Relagdes Publicas.

3. Requisitos basicos para a qualidade dos trabalhadores de atendimento

3.1

Titulares do Bilhete de Identidade de Macau, com idade minima de 18 anos, ensino
secundario completo ou superior, e portadores de cartdo de guia turistico valido emitido
pela DST.
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Com conhecimento actualizado das atrac¢des e produtos turisticos de Macau, bem como

informagdes sobre transportes;
Dominar cantonés, inglés e mandarim,;

Cumprir deveres e atitudes de cortesia, iniciativa, zelo, imparcialidade, asseio,
obediéncia, assiduidade, pontualidade, lealdade e sigilo; prestar servigos de promog&o
turistica com dignidade;

Cumprir as directrizes de prevengéo epidemioldgica definidas pelos Servigos de Saude;

A DST podera alterar os requisitos acima mencionados conforme a situagfo vigente.

4. Colocacio e formacao dos recursos humanos

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

A equipa deve ser composta por um coordenador responsavel pela coordenagéo geral, um
consultor do servigo de atendimento e trabalhadores de atendimento. Exceptuam-se os
trabalhadores de atendimento, que devem estar diariamente nos balcdes de informagdes
turisticas, enquanto os outros membros prestam servigos de apoio, comunicando com o
pessoal da DST para coordenar e gerir todos os servigos relacionados com os balcdes de
informagdes turisticas;

O coordenador € o principal responséavel pela gestdo geral dos balcdes de informagdes
turisticas, devendo manter contacto com os representantes da DST relativamente aos
trabalhos relacionados;

Recomenda-se que o consultor do servigo de atendimento seja um guia turistico
experiente, responsavel por inspeccionar regularmente os balcdes de informagdes
turisticas, garantindo a qualidade do trabalho dos trabalhadores de atendimento e
fornecendo-lhes aconselhamento profissional;

O adjudicatario deve organizar formacgdo e estdgio pratico para os trabalhadores de
atendimento antes do inicio dos seus servigos, incluindo promogéo turistica, técnicas de
tratamento de queixas, entre outros. Ao mesmo tempo, deve estabelecer orientagdes, tais
como regulamentos disciplinares para os trabalhadores de atendimento;

O adjudicatério deve organizar programas regulares de formagéo para os trabalhadores
de atendimento, visando a melhoria das suas competéncias. Através de formagédo ou
visitas ao local, devem adquirir conhecimento sobre os mais recentes produtos,
tecnologias e medidas do turismo, e aperfeigoar as suas habilidades de atendimento e
tratamento de queixas, para melhor lidar com os desafios do trabalho de linha de frente
e elevar continuamente a qualidade do servigo.

5. Supervisio dos servigos e gestdo interna

5.1

O coordenador € responsavel por gerir o consultor do servico de atendimento e os
trabalhadores de atendimento em nome do adjudicatario, mantendo contacto com o
representante da DST em assuntos relacionados. Qualquer substituigdo do coordenador
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deve ser comunicada a DST com pelo menos dez dias uteis de antecedéncia e as

qualificagdes do coordenador substituto devem ser semelhantes as do anterior;

O coordenador deve apresentar a ficha de trabalho confirmada e a lista dos trabalhadores
de atendimento para o més seguinte, pelo menos sete dias Uteis antes do fim de cada més;

O adjudicatario deve estabelecer mecanismos de gestdo interna e de supervisdo
adequados e fazer com que o consultor do servico de atendimento supervisione
regularmente a execug@o dos servi¢os nos balcGes de informagdes turisticas, visando a
melhoria continua da qualidade. Deve ainda assegurar que os trabalhadores de
atendimento cumpram com deveres e atitudes de cortesia, iniciativa, zelo,
imparcialidade, asseio, obediéncia, diligéncia, pontualidade, lealdade e sigilo, prestando
servigos de promogao turistica com dignidade;

Em caso de reclamagdo imputavel aos trabalhadores de atendimento, o adjudicatério deve
apresentar esclarecimentos por escrito & DST no prazo de cinco dias uteis;

A pedido da DST, o adjudicatario deve fornecer registos actualizados de assiduidade dos
trabalhadores de atendimento, bem como estabelecer mecanismos adequados de
supervisao;

Deve assegurar que os trabalhadores de atendimento usem cartdo de identifica¢do e
uniforme completo durante o servigo, fornecidos pela DST;

O adjudicatario deve garantir que os trabalhadores de atendimento ndo desempenhem
qualquer actividade comercial ou outra incompativel com o seu estatuto profissional
durante o servigo, especialmente aquelas que representem conflito de interesses ou
prejudiquem a DST.

6. Trabalho diario e relatorio de trabalho

6.1

6.2

6.3

O adjudicatario deve executar de forma responsavel e precisa o trabalho didrio dos
balcdes de informagdes turisticas, compilar estatisticas e elaborar relatdrios mensais e
anuais conforme exigido pela DST;

O adjudicatario deve apresentar, até ao dia 10 de cada més, relativamente ao més
anterior: o relatdrio de trabalho (incluindo os registos de monitorizagdo dos servigos
e as justificagdes de quaisquer ndo conformidades); os relatdrios estatisticos; as
folhas de assiduidade; as facturas ou avisos de pagamento, para efeitos de verificagio
e processamento do pagamento por parte da DST.

O adjudicatario deve apresentar, em Abril e Setembro de cada ano, planos de
desenvolvimento para o funcionamento futuro dos balcdes de informagdes turisticas
e das fungdes dos respectivos trabalhadores de atendimento. Tais planos devem
considerar o novo contexto do sector turistico e prever a utilizagdo de tecnologias
meios sem contacto com vista a melhoria da experiéncia dos visitantes e a
distribui¢do dos fluxos de visitantes. Os referidos planos devem incluir propostas e
recomendagdes concretas de optimizacdo.
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Artigo 2.° (Pagamento dos servicos)

1.
2

O pagamento de prestacdo dos servigos sera efectuado mensalmente;

O adjudicatario deve apresentar, no més seguinte a conclusio dos servigos mensais, a
factura ou o aviso de pagamento. O pagamento serd efectuado pela DST apos a verificagdo
dos documentos previstos na alinea 6.2 do artigo 1.°

As facturas relativas aos servigos prestados de Janeiro a Novembro devem ser
apresentadas no inicio do més seguinte ao da sua prestagdo. A factura relativa aos
servigos de Dezembro deve ser apresentada no proprio més, apds a conclusdo dos
mesmos.

Caso o adjudicatario ndo cumpra quaisquer dos requisitos ou obriga¢des previstas no
presente concurso, a DST tem o direito de suspender o pagamento correspondente a
parte ndo cumprida ou cumprida com defeito, até que o adjudicatario cumpra
integralmente as suas obrigag¢des;
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ANEXO VIII

MODELO DA LISTA DE PRECOS DE PROPOSTA
(A instruir com a “PROPOSTA”)

(1). Servicos gerais

: : Seis Balcoes de Informagoes Turisticas
Locais de servico
2026 2027
Janeiro Janeiro
Balcdo de Informagdes Turisticas no Posto F : F -
Fronteirigo Qingmao evereiro evereiro
Balc#o de Informagdes Turisticas no Posto Margo Margo
Fronteiri¢o das Portas do Cerco Abril Abril
Balcéo de Informagdes Turisticas no Posto Maio Maio
Fronteirigco de Macau na Ponte Hong Kong-
Zhuhai-Macau Junho Junho
Balc#o de Informagdes Turisticas no Julho Julho
Term¥nal Maritimo de Passageiros do Porto Agosto Agosto
Exterior
Balcéo de Informag¢des Turisticas no Setembro Setembro
Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa | Qutubro Outubro
Balcdo de Informagdes Turisticas no Novembro Novembro
Aeroporto Internacional de Macau
Dezembro Dezembro
Observagdo: O preco unitario mensal do servigo deve ser o
mesmo para cada balc@o de informagdes turisticas. Subtotal Subtotal
(Os precos dos servigos acima referidos incluem os vencimentos, o respectivo seguro
laboral, bem como o fornecimento de material de escritdrio e outros consumiveis.)
Preco global dos servigcos de Janeiro de 2026 a Dezembro de 2027:
(em numero ) MOP
( por extenso ) em
patacas

(2). Servicos adicionais

Cotacao de servicos

MOP ,00/hora/cada
trabalhador

Cotacao de servicos

MOP ,00/hora/cada
trabalhador

Locais de servico

Balcdo de informacdes
turisticas ou outro local
designado pela DST

O concorrente,

(Assinatura do concorrente ou do seu representante com
poderes para o acto, assinatura conforme consta do
respectivo documento de identificagéo, e com aposi¢éo
do carimbo da empresa)

de de 2025
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