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Perguntas e Respostas da Consulta por Escrito
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Pergunta 1: Na equipa de 46 pessoas, existe um numero minimo para a
prestacio de servico diario de turno?
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Resposta 1: Nos termos do ponto 4.3.1 da Parte II — Clausulas Técnicas, Gerais
e Especiais do Caderno de Encargos, o adjudicatario deve “recrutar pelo menos
2 gerentes de operagdo responsaveis pela gestdo, e pelo menos 43 trabalhadores
de servigos de linha de frente responsaveis pelos servicos de visitas guiadas,
consultadoria, estudos, venda e gestdo de bilhetes, operar as experiéncia de
visitas, operar os equipamentos audiovisuais, manuten¢do de artigos e
colecg¢oes de exposi¢do, e 1 consultor para apoio no desenvolvimento
sustentavel do Museu”, a fim de assegurar que o Museu dispde de pessoal de
servigo suficiente para manter o seu funcionamento normal. Além disso, o ponto
4.2.7 do mesmo artigo indica expressamente que o adjudicatrio deve preparar o
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pessoal necessario para o funcionamento antes da abertura do Museu. Assim, o
adjudicatario deve organizar razoavelmente as escalas de servigo do pessoal para
cada posto e definir um regime de turno eficaz, de modo a garantir o bom
funcionamento diario do Museu. Esta responsabilidade insere-se no ambito da
gestdo de recursos humanos e da prestagcdo de servigos do adjudicatario.
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Pergunta 2: A manutencido diaria das pecas de exposicdo (tais como
produtos de limpeza, agentes antiferrugem e lubrificantes especificos) é
suportada pelo adjudicatario; contudo, caso envolva a substituicio de pecas
de desgaste dispendiosas de carros de corrida (tais como protecio dedicada
para pneus de corrida, acessorios, substituicio de vidros de exposicao de
alta especificacio), os custos de aquisicao sao suportados pela Direccio de
Servicos ou estdo incluidos na proposta?
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Resposta 2: Nos termos do ponto 3.6.6 da Parte II — Clausulas Técnicas, Gerais
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e Especiais do Caderno de Encargos “Caso as pecas em exposicdo e colecgoes
necessitem de manutengdo e conservagado profissionais adicionais, proceder-se-
d a apresenta¢do de uma proposta de or¢amento em separado”. No entanto, o
adjudicatario continua a ter a responsabilidade de verificar as qualificacdes
técnicas do fornecedor de servicos de manutengdo e reparacdo terceiro, bem
como de contactar, coordenar, registar e supervisionar todo o fluxo de trabalho
das operagdes de manutengdo e reparagdo com o0 mesmo.
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Pergunta 3: O certificado de tutor de turismo de estudo tem restricoes

territoriais" E reconhecido o certificado emitido no Interior da China?
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Resposta 3: O ambito das certificagdes profissionais reconhecidas no ponto
11.1.3.4 do Programa do Concurso inclui “servicos publicos de Macau,
instituicoes educativas de Macau ou do exterior, ou organizagoes do sector do
turismo de estudo”, no qual as “instituicoes educativas do exterior ou
organizagoes do sector do turismo de estudo” abrangem paises e regioes fora de

Macau, incluindo o Interior da China.
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Pergunta 4: As despesas relativas aos salarios e seguros do pessoal durante
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o periodo de transicao, desde meados de Dezembro até 31 de Dezembro (em
especial durante os 5 dias em que a totalidade dos 46 trabalhadores estara
em funcgoes, de 27 a 31 de Dezembro), devem ser repartidas, convertidas e
incluidas na proposta do preco mensal para os 36 meses, ou a Direcciao
procedera a liquidacao das mesmas em separado?
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Resposta 4: Nos termos do ponto 4.3 da Parte I — Clausulas Juridicas do Caderno
de Encargos, o prego proposto deve incluir as exigéncias relativas a “Empregar
recursos humanos suficientes para gerir e operar o Museu do Grande Prémio
de Macau, incluindo a transferéncia de trabalho com o actual prestador de
servigos...”. O modo de preenchimento deve obedecer ao disposto no ponto 7.3.4
do Programa do Concurso: "Descrever os servigos e os pregos discriminados de
acordo com o Anexo VII, deve o formato incluir todos os servigos a prestar e
imprimido integralmente em papel A4, a proposta deve ter em atengdo os



B MR AT HRERRA

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

&k B B
Direccdo dos Servigos de Turismo

requisitos exigidos no caderno de encargos". O referido periodo de transi¢ao dos
servicos constitui, precisamente, uma exigéncia expressamente prevista no ponto
4.1 da Parte II — Clausulas Técnicas, Gerais e Especiais do Caderno de Encargos.
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Pergunta 5: As paginas 30 e 43 do Caderno de Encargos referem que o
cancelamento dos dias de encerramento do museu (nao superior a 10 dias
por ano), as actividades noturnas, as exposicoes especiais ou o apoio fora do
horario de abertura exigem o trabalho extraordinario ou por turnos do
pessoal. As despesas de trabalho extraordinario decorrentes do acréscimo
temporario de actividades ou do funcionamento fora de horas promovidos
pela Direc¢do de Servicos ja se encontram incluidas no preco total da
proposta, ou podem ser objecto de um pedido auténomo de reembolso de
despesas efectivas a Direccio de Servigos?
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Resposta 5: Nos termos do ponto 4.2.2 da Parte II — Clausulas Técnicas, Gerais
e Especiais do Caderno de Encargos, “os servicos referidos nos pontos 3.1 a 3.7
da Parte Il do Caderno de Encargos poderdo ser prestados fora do horario de
funcionamento do Museu. O adjudicatario deve estabelecer turnos de servigo e
definir um regime de turno efectivo para os trabalhadores...”, acresce que 0s
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pontos 4.1 e 4.3 da Parte [ — Clausulas Juridicas do Caderno de Encargos indicam
claramente que os precos das propostas devem incluir “Todas as despesas
decorrentes dos servicos referidos na Parte Il - Clausulas Técnicas, Gerais e
Especiais do Caderno de Encargos” e “Empregar recursos humanos suficientes
para gerir e operar o Museu do Grande Prémio de Macau... coordenagdo com
o pessoal da DST ou pessoal contratado pela DST durante o horario de
funcionamento normal e fora do horario de funcionamento do Museu......”. Por
conseguinte, relativamente as actividades realizadas fora do horario normal de
abertura do Museu, o adjudicatario tem a obrigacdo de prestar cooperacao e
apoio, cabendo-lhe, em especial no que respeita a alocagdo de recursos e a gestao
de recursos humanos, elaborar de forma razoavel a escala de turno do pessoal de
servigo de cada posto, garantindo o funcionamento regular e a qualidade dos
servigos do Museu, assumindo os custos de recursos humanos correspondentes
a0 prego proposto.
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Pergunta 6: Quanto a delimitacdo do ambito de limpeza, o ambito de
limpeza do adjudicatario limita-se apenas a limpeza e manutencido de
superficie das proprias pecas em exposicio e das instalacoes/elementos
interactivos? Se uma instalacdo interactiva avariar em condicoes de
utilizacido normal e manutenc¢ao diaria e, apos avaliacao, se determinar que
nao ha possibilidade de reparacio ou que os custos de reparac¢io nio sao
economicos, sendo necessaria a aquisicio de um novo equipamento ou a
substituicao integral do sistema, esse encargo de substituicio e aquisicio é
suportado por essa Direccdo de Servicos ou esta incluido nas obrigacoes de
reparacio e manutencio e no Ambito da cotacio de precos do adjudicatario?
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Resposta 6: Nos termos do conteudo dos servigos mencionado no ponto 3 da
Parte II — Clausulas Técnicas, Gerais e Especiais do Caderno de Encargos, o
ambito dos trabalhos de limpeza e desinfec¢do envolvidos no servigo de gestao
operacional abrange os trabalhos de limpeza, desinfec¢ao e manutencao diarias
dos equipamentos dos servicos de visitas guiadas, bilhetes de entrada,
equipamentos do sistema de bilheteira, equipamentos de visita de experiéncia e
equipamentos audiovisuais para reunides, bem como das suas ferramentas
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auxiliares, ndo envolvendo a manuten¢do estrutural ou mecanica dos

equipamentos.

Relativamente aos artigos de exposi¢do e colecgdes, os pontos 3.6.2 ¢ 3.6.3 do
referido artigo indicam claramente, respectivamente, que o contetido dos
servigos inclui “realizar os trabalhos de cuidados diarios, limpeza, conservagdo
e pequenas reparagdes e manutenc¢do de todas as pegas em exposi¢do e
colec¢oes no Museu, garantindo que as operagoes ndo danifiquem os materiais
originais nem o valor historico das pega...”, bem como “inspeccionar o estado
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de todas as pegas em exposi¢do e colecgoes diariamente antes da abertura do
Museu, focando a inspec¢do na deformagdo de pneus, oxida¢do de metais,
envelhecimento de circuitos, estabilidade das bases de exposi¢do e se os dados
de monitorizagdo ambiental (temperatura, humidade e iluminagdo) apresentam
qualquer anomalia, devendo efectuar os registos necessarios...”. Caso as pecas
em exposicao e colecgdes necessitem de manutengdo e conservacao profissionais
adicionais ou reparagdo, proceder-se-4 a apresentacdo de uma proposta de
or¢amento em separado por esta Direc¢do de Servigos.

Quanto aos equipamentos de visita de experiéncia, os custos decorrentes de
desgaste natural e razoavel, danos ou avarias resultantes da utilizagdo normal e
manutengdo didria no ambito do cumprimento dos fins do servigo, bem como a
substituicdo ou reaquisi¢do dos mesmos equipamentos, ndo se incluem no
ambito dos servicos prestados pelo adjudicatario.

Salienta-se que, em caso de ocorréncia de incidentes andmalos nos equipamentos
do Museu ou nas pecas em exposicao e colecgdes, o adjudicatario deve notificar
imediatamente a Direccdo dos Servigos de Turismo, registar detalhadamente a
situagdo do incidente e apresentar propostas de medidas concretas de tratamento
para tais anomalias, garantindo a seguranca operacional e a qualidade dos
servicos do Museu.



