Direccdao dos Servicos de Turismo

Situacdo de Execucdo da Carta de Qualidade
(2.°Trimestre de 2021)

Subunidade

Servicos
prestados

Indicadores de qualidade dos servicos prestados

Prazo
prometido
(dias/minutos)

Percentagem da
situacdo da
execugao

Meta para
atingir

Raz&o por
néo ter
atingida a
meta

DLI

DF

Licenca de
Hotel/Penséo

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofio :
O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da recepgdo de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condigdo de que o projecto preenche todos 0s requisitos
exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

14 dias Gteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de alteragdo das instalacSes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofio : O prazo normal
do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepgéo de todos os pareceres favoraveis
enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condicdo de que o projecto preenche todos os requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de alteracdo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados
a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenga e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentac&o de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

15 dias Uteis

85%

Devolugéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicacdo do extracto de nova licenca no Boletim Oficial - a
completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os documentos
necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%

DLI

DF

Licenca de
Restaurante

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao interessado por

meio de ofttio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos
os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condigéo de que o projecto preenche todos
0S requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Gteis, contados a
partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

14 dias Gteis

100%

85%

Apreciar os pedidos de alteragéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofio : O prazo normal
do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres favoraveis
enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condig&o de que o projecto preenche todos os requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

10

Vistoriar as instalacBes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados
a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagdo de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

1

[

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

15 dias Uteis

85%

1

N

Devolugéo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a
completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os documentos
necessarios.

15 dias Uteis

100%

100%

DLI

DF

Licenca de Sala
de Danga

13

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta aos interessados ao interessado por

meio de oftio : O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos
os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condigéo de que o projecto preenche todos
0s requisitos exigidos.

25 dias Uteis

85%

14

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

14 dias Gteis

85%

Apreciar os pedidos de alteragéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de ofio : O prazo normal
do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres favoraveis
enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condigéo de que o projecto preenche todos os requisitos exigidos.

25 dias Uteis

85%

16

Vistoriar as instalacBes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados
a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

14 dias Uteis

85%

1

L]

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentac&o de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

15 dias Uteis

85%

1

©

DevolugZo a entidade pagadora do montante a que restou da publicacéo do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a
completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os documentos
necessarios.

15 dias Uteis

100%

DLI

DF

v

Licenca de Bar

19

Apreciar os pedidos de licenciamento de novos estabelecimentos e comunicar a resposta ao interessado por meio de of&io :
O prazo normal do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres
favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, e na condicéo de que o projecto preenche todos os requisitos
exigidos.

25 dias Uteis

85%

20

Vistoriar as instalacBes dos projectos de novos estabelecimentos : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados a
partir do dia seguinte a data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagfo de todos os documentos necessarios pelo
interessado.

14 dias Gteis

85%

21

Apreciar os pedidos de alteragéo das instalagdes e comunicar a resposta ao interessado por meio de oftio : O prazo normal
do processo é de 25 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da recepcéo de todos os pareceres favoraveis
enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, e na condigéo de que o projecto preenche todos os requisitos exigidos.

25 dias Uteis

100%

85%

22

Vistoriar as instalacBes dos projectos de alteragéo das instalagdes : O prazo normal do processo é de 14 dias Uteis, contados
a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagéo de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

14 dias Uteis

100%

85%

2

w

Apreciar os pedidos de renovagéo da licenca e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessérios pelo
interessado.

15 dias Uteis

85%

2

=

DevolugZo a entidade pagadora do montante a que restou da publicagéo do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a
completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepcéo do requerimento e de todos os documentos
necessarios.

15 dias Gteis

100%

DLI

Licenca
Administrativa
dos
Estabelecimentos
de Saunas e
Massagem

31

Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo €é de 15 dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido seja apresentado até
60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, o prazo do processo de
apreciacéo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)

15 dias Gteis

100%

85%

Vi

Licenca
Administrativa
dos
Estabelecimentos
do tipo Health
Club

N
o

Apreciar os pedidos de renovacéo da licenca e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,

contados a partir do dia seguinte & data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido seja apresentado até
60 dias antes do termo da validade da licenca, acompanhado com todos os documentos necessarios, o prazo do processo de

apreciacéo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)

15 dias Gteis

100%

85%

Vil

Licenca
Administrativa
dos
Estabelecimentos
do tipo Karaoke

Apreciar os pedidos de renovacéo da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,

contados a partir do dia seguinte a data da entrega de todos os documentos necessarios. (Caso o pedido seja apresentado até
60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos necessarios, o prazo do processo de

apreciacdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)

15 dias Gteis

100%

85%




Apreciar o director técnico : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da

28 . - - . ias Utei % 95%
entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessérios pelo interessado. 15 dias (teis 100% ?
29 Vlstorl_ar as |ns_taIaQ_0es : O prazo n0r~mal do processo € de 14 dias utels,lc_ontados_a partir do dia seguinte a data da entrega 14 dias dteis 100% 85%
do pedido de vistoria e de apresentacdo de todos os documentos necessarios pelo interessado.
DLI . . . . . L . .
Licenca de Apreciar os pedidos de renovacéo da licenga e imprimir a licenca renovada : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis,
Vil Ag(?nCIa de 30 cont_ados a partir do dia segm_nte a data_ da entrega de todos os documentos necessarios. (Casolo_pedldo seja apresentado até 15 dias dteis 100% 85%
Viagens 60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos necessérios, 0 prazo do processo de
apreciacdo é de 15 dias Uteis, contado a partir do 60.°dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)
DevolugZo a entidade pagadora do montante a que restou da publicacdo do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a
DF 31 |completar dentro de 15 dias Uteis contados a partir do dia seguinte da recepgéo do requerimento e de todos os documentos |15 dias Uteis - 100%
necessarios.
3 Pedl(_jo d? emissdo do cartdo de |Qent|f|ca§ao :0 pra{o normal do processo é de 15 d|a§ L_ltels, contados a partir do dia 15 dias dteis 100% 85%
seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos 0s documentos necessarios.
Pedido de renovacéo do cartéo de identificacdo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, Form rvefl 0 D
1X Cartdo de Guia & contados a partir do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentagdo de todos os documentos necessarios. LolCiasutEis 100% B2
Turtico - = Tr— - — -
Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacdo : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, contados a partir o 0,
34 . N " = o 15 dias uteis 100% 85%
do dia sequinte & data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessarios.
— o — n e n n s
35 Emiss&o da 2: ._\/la do cartdo : O pr~azo normal do processo é de 15 dllas_ Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da 15 dias dteis 100% 85%
entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessarios.
Pedido de emiss&o do cartéo de identificagéo : O prazo normal do processo € de 15 dias lteis, contados a partir do dia T
36 S y - - 15 dias Gteis -- 85%
seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios.
Cartéo de i a identificaco : ¢ ias Utei i L
DLI X : a7 Actu.allzar qs da}ios constantes do cartao_ de identificacdo : (5) prazo normal do processo é de 15 _dlas (teis, contados a partir 15 dias Gteis _ 85%
Candidato a Guia do dia seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessarios.
— v — - —— - - —
38 Emiss&o da 2: ._\/la do cartdo : O pr~azo normal do processo é de 15 dlla§ Uteis, contados a partir do dia seguinte & data da 15 dias dteis _ 85%
entrega do pedido e de apresentacéo de todos 0s documentos necessarios.
39 Pedigo de} emiss&o do cartéo de iQentificagéo :0 pra{o normal do processo é de 15 dias' L’{teis. contados a partir do dia 15 dias Gteis 100% 85%
seguinte a data da entrega do pedido e de apresentacdo de todos 0s documentos necessarios.
40 Pedido de renovacéo do cartéo de identificagéo dentro do prazo de validade : O prazo normal do processo é de 15 dias Uteis, 15 dias Gteis 85%
Xl Cartdo de contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentacéo de todos os documentos necessarios. -
Transferistas - = — - — -
Actualizar os dados constantes do cart&o de identificacdo : O prazo normal do processo € de 15 dias Uteis, contados a partir P
41 - o . ~ P 15 dias Gteis = 85%
do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentac&o de todos 0s documentos necessarios.
— o — 2 e A A —
22 Emisséo da 2 A-Vla do cartéo : O pr~azo normal do processo é de 15 dllas_ Uteis, contados a partir do dia seguinte a data da 15 dias Gteis ~ 85%
entrega do pedido e de apresentacdo de todos os documentos necessarios.
i stat Bticas gerais por escrito (incluindo: e-mail): Responder dentro de 3 dias Gteis. ias (teis 0 o
Pesquisa de 43 | Estat Bti i ito (incluindo: fax/ il): R der d de 3 dias Utei 3d It 100% 90%
DEP Xl Informag@es das | 44 |Estat&ticas gerais deslocagéo pessoal ou por telefone: Responder dentro de 1 dia (til. 1 dia atil - 90%
Estatfticas de | 45 | Estatgticas especiais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 5 dias Gteis. 5 dias Uteis 100% 90%
stat Bticas especiais deslocacéo pessoal ou por telefone: Responder dentro de 2 dias Gteis. ias Uteis - o
Turismo 46 |Estat i iais deslocagé I lefone: Responder dentro de 2 dias (tei 2 dias Gt 90%
Informagdes
x| Tursticas (Pesto 47 | Com recepcao dentro de 10 minutos. 10 minutos 100% 90%
de Informagdes
Turticas)
48 :Sosruiignto (incluindo: fax/e-mail): Responder o assunto dentro de 10 dias Uteis a contar do dia seguinte da recepgéo do 10 dias dteis 100% 90%
DRP Aceitar as 49 |Pessoalmente: RecepgZo pelo trabalhador responsével dentro de 15 minutos. 15 minutos --- 90%
sugestdes ou 4 i i irecci i .
XIV s d 0 Telefone através da !lnha directa desta Dlrecg_ao de Sfrwgos (2831 556~6). Respor_\der ao telefone dentro Fie 90 segundos pelo 90 segundos 100% 90%
queixas dos trabalhador responsavel durante hora do servigo, no ambito das sugestdes ou queixas apresentadas através do telefone.
turistas P P — - —
Telefone através da linha directa desta Direcgéo de Servigos (2831 5566): Responder, dentro de 2 dias Uteis, a0
51 |individualidade que apresenta sugestdes ou queixas for a da hora do servigo e através do servigo de menssagem telefonica 2 dias Uteis - 90%
28315566. (Com excepcéo dos casos de telefone invalido ou ndo deixando os contactos)
Cedeénica /
arrendamento
XV | (Direccéo dos |52 |Hall de Exposices da Edf. "Ritz": Responder o pedido dentro de 5 dias Uteis ap6s a recepcéo completo de documentos. 5 dias Uteis 100% 90%
DPTE Servi_qos de
Turismo)
Pedido de Apoio . . o . . . s
xvi| Financeiroda |53 O prazo normal de apreciagéo dos processos de pedido de subsiio é de 15 dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a 15 dias dteis 100% 85%

Actividade

data da sua entrega do pedido e de apresentagéo de todos os documentos necessarios pelo interessado.




