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Direccio dos Servigos de Turismo

Concurso Publico n.” 1/CON/DFCQ/2021 —

Processo do Concurso Publico para a Prestacio do Servico de
Avaliacdo no Periodo de Fiscalizacao do “Programa de Avaliagio
de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o Sector de
Restauraciao

1. Programa do Concurso

Anexo I - Modelo da declaracéo
Anexo II - Modelo da garantia bancéria para caugé@o provisoria

Anexo III - Modelo da guia de deposito bancario para efeitos de
prestagdo de caugdo provisoria

Anexo IV - Modelo da declaragdo para caugédo definitiva
Anexo V - Modelo da garantia bancaria para cau¢do definitiva
Anexo VI - Modelo da lista de quantidades e precos

Anexo VII - Modelo da qualificacdo profissional para recursos
humanos e pessoal especializado

Anexo VIII - Modelo da experiéncia do concorrente

2. Caderno de Encargos

Parte I - Condig¢des juridicas e técnicas

Parte 2 — Mapa de caracterizagdo
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1. Programa De Concurso
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1. Designacio do Servico
Prestagdo do servico de avaliagdo no periodo de fiscalizagdo do “Programa de
Avaliacgdo de Servicos Turisticos de Qualidade™ de 2021 para o sector de restauragéo
2. Elementos de base do concurso -
Os elementos que servirdo de base para a elaboragdo das propostas sdo os constantes
do presente Programa do Concurso e os seus anexos, Caderno de Encargos e Antincio
do Concurso.
3. Local, dia e hora para exame e obtencao da copia do processo
3.1 O processo do concurso encontra-se disponivel para consulta, desde a data da
publicagdo do respectivo antincio até ao dia e hora do acto publico do concurso,
na Direc¢do dos Servigos de Turismo, sita em Macau, na Alameda Dr. Carlos d
'Assumpgdo, n.”® 335-341, Edificio Hotline, 12.° andar, durante o horario normal
de expediente;

o 3.2 Poderdo ainda ser solicitadas copias do processo do concurso, incluindo o
programa do concurso € 0s seus anexos, bem como o caderno de encargos,
mediante o pagamento de duzentas patacas (MOP200,00);

3.3 O processo do concurso, incluindo o programa do concurso € 0s seus anexos,
bem como o caderno de encargos, encontra-se igualmente patente no website da
Direcgdo dos Servicos de Turismo (http://industry.macaotourism.gov.mo),
podendo os concorrentes fazer “download” do mesmo;
3.4 A versdo portuguesa do processo do concurso foi traduzida da versdo chinesa,
em caso de divergéncia ou ambiguidades prevalecera a versdo chinesa.
4. Sessao de esclarecimento
A sess@o de esclarecimento terd lugar na sala de reunides da Direcgéo dos Servigos de
Turismo, sito em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpgfo, n.os 335-341,
Edificio “Hotline”, 5.0 andar, pelas 15:00 horas do dia 20 de Abril de 2021.
5. Local e prazo para entrega das propostas
5.1 As propostas dos concorrentes deverdo ser entregues no BalcZo de Atendimento
da Direcggo dos Servigos de Turismo, sito em Macau, na Alameda Dr. Carlos d
'Assumpcdo, n.” 335-341, Edificio Hotline, 12.° andar, dentro do horario normal
de expediente, cujo prazo de entrega € até as 17:00 horas do dia 10 de Maio de
2021, sob pena de néo serem admitidas;
52 Se o envio da Proposta for feito por correio, o concorrente serd o Unico
o responsavel pelos atrasos que porventura se verifiquem, ndo podendo apresentar
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qualquer reclamacédo na hipdtese de a entrada dos documentos apds o prazo de
entrega das propostas.

Pedido de esclarecimento

Os pedidos de esclarecimento devem ser feitos por escrito e apresentados até ao dia
23 de Abril de 2021, na area de Informacgdo relativa as aquisi¢des do website da
Industria Turistica de Macau (http://industry.macaotourism.gov.mo), as respectlvas

- respostas serdo também publicadas neste website.

Proposta

7.1 Os concorrentes devem apresentar uma proposta redigida em lingua chinesa ou
portuguesa, cujo conteudo deve satisfazer as seguintes condi¢des:

a) Endereco do concorrente ou sua sede de companhia/entidade na Regido
Administrativa Especial de Macau;

b) Na&o conter qualquer tipo de cldusula restritiva ou excepcional;

c) Os precos propostos deverdo ser apresentados em patacas (MOP), bem
como indicados o prego global e os precos unitarios, devendo ser indicado o
preco global em nimeros e por extenso;

d) Se o concorrente tiver uma exigéncia especifica de pagamento para a
conclusdo de cada trabalho, deverd indicé-la na proposta;

e) A proposta deverd ser assinada pelo concorrente e por quem tenha poderes
de representar o concorrente, € com o carimbo da companhia/entidade. Caso
a proposta seja assinada pelo procurador, devera ainda ser juntada com a
procurag@o ou cdpia com reconhecimento notarial da assinatura que lhe
confira poderes para o efeito, a qual deverd ser encerrada em involucro
escrito com a palavra “Documentos”;

f) As propostas deverdo ser elaboradas sem rasuras nem entrelinhas,
dactilografadas sempre com o mesmo tipo de maquina ou com a mesma
impressora, ou sempre com o mesmo tipo de letra e tinta, se for manuscrita.

7.2 Os seguintes documentos serdo encerrados em involucro opaco, fechado e
lacrado, com a palavra “Documentos™ escrita no rosto e indicando-se neste o
nome do concorrente ou a denominag@o da companhia/entidade, a designacgéo
do concurso “Concurso Publico n.° 1/CON/DFCQ/2021 - Prestacio do
servico de avaliaciio no periodo de fiscalizacdo do “Programa de Avalia¢do
de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de restauracio”
e ainda “Direccio dos Servicos de Turismo™:

a) Documento comprovativo da prestagdo da caugdo provisoria.

- Caso o pagamento seja efectuado em numerario, ordem de caixa ou
cheque, € preciso apresentar recibo emitido pela Direc¢do dos
Servigos de Turismo (original ou copia autenticada);
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- Caso seja efectuado em garantia bancdria, é preciso seguir o modelo
“Anexo II” e apresentar o respectivo original;

- Caso seja efectuado em depdsito bancario, é preciso apresentar recibo
comprovativo de depoésito bancario (original), acompanhado da
declaracgdo de “Anexo III”";

b) Declaragdo para caucéo definitiva preenchida conforme o modelo “Anexo
IV”, na qual o concorrente declare que a caugéo definitiva serd prestada
caso o servi¢o lhe venha a ser adjudicado (a declaragdo deve ser assinada
pelo concorrente ou pelo seu representante legal, e com o carimbo da
companhia/entidade);

c) Declaragdo emitida pela Direc¢do dos Servigos de Finangas, na qual se
declare que o concorrente ndo estd em divida com a RAEM por
contribui¢des e impostos nos ultimos cinco anos, com a data de emissio
ndo superior a trés meses, contados antes do dia do acto publico do
concurso (original ou fotocdpia autenticada);

d) Caso o concorrente seja uma sociedade, deve entregar 1) Original ou
fotocopia autenticada da certiddo comprovativa do registo comercial de
constituigdo e das alteragdes do pacto social emitida pela Conservatéria dos
Registos Comercial e de Bens Moveis, com a data de emissdo ndo superior
a trés meses antes do dia do acto publico do concurso; e 2) Documento M/8
(Contribuigéo Industrial — Conhecimento de Cobranga), relativo ao corrente
ano (original ou fotocopia autenticada) ou 3) FotocOpia autenticada da
ultima  Contribui¢do  Industrial - Declaragdo de Inicio de
Actividade/Alteragdes M/1 (apenas aplicavel as companhias constituidas no
corrente ano).

e) Caso o concorrente seja uma institui¢do académica, deve apresentar o seu
estatuto organico publicado no Boletim Oficial da RAEM,;

f) Caso o concorrente seja uma associagdo, deve entregar o certificado
actualizado de registo da associagdo emitidos pela Direc¢do dos Servigos de
Identificacdo (original ou fotocopia autenticada), bem como o seu estatuto
da associag@o publicado no Boletim Oficial da RAEM;

g) Caso o concorrente seja uma pessoa singular, deve entregar a fotocopia do
documento de identificag&o;

h) Caso a proposta e os seus anexos sejam assinados pelo procurador, devera
ainda ser junta procuragio ou coOpia com reconhecimento notarial da
assinatura que lhe confira poderes para o efeito.

Os seguintes documentos serdo encerrados em involucro opaco, fechado e
lacrado, com a palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se neste o nome
do concorrente ou a denominagdo da companhia/entidade, a designacio do
concurso “Concurso Publico n. 1/CON/DFCQ/2021 — Prestacio do servico
de avaliacdo no periodo de fiscalizacio do “Programa de Avaliacio de
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Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de restauracio” e
ainda “Direccao dos Servicos de Turismo™:

a) A Declara¢do em conformidade com o modelo em “Anexo I” (a assinatura
deve ser reconhecida notarialmente na qualidade e com poderes para o
efeito);

b) Planeamento do Servico, de acordo com o “Mapa de Caracterizag¢io” —
elaborar o plano de implementagdo detalhado, incluindo a descri¢do
pormenorizada sobre a concep¢do, a descri¢do sobre design do conteudo de
trabalho nas diversas etapas, o andamento dos trabalhos (calendario) e a
distribui¢do dos recursos humanos, a descri¢do sobre gestdo e controlo de
prescrigdo, a descrig@o sobre garantia de qualidade e métodos de analise das
informagdes obtidas na avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping”, bem como apresentar os modelos diversos dos questionarios e
dos relatdrios referentes aos trabalhos nos termos do artigo 5.° do “Mapa de
Caracterizagdo” (o planeamento deverd ser assinado pelo concorrente ou
pelo seu representante legal, e com o carimbo da companhia/entidade);

c) A Lista de Quantidades e Precos em conformidade com o modelo “Anexo
VI” (a lista devera ser assinada pelo concorrente ou pelo seu representante
legal, e com o carimbo da companhia/entidade);

d) Recursos humanos e qualificacdes profissionais, de acordo com o “Mapa
de Caracterizagdo” — distribuir os recursos humanos necessarios e elaborar
o documento em conformidade com o modelo “Anexo VII” (o documento
devera ser assinado pelo concorrente ou pelo seu representante legal, e com
o carimbo da companhia/entidade);

e) Experiéncia do concorrente — elaborar, em conformidade com o modelo
“Anexo VIII”, o documento destinado a descri¢do sobre a experiéncia na
prestagdo da avaliagdio dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”
para servicos publicos ou entidades privadas da RAEM nos ultimos cinco
anos (o documento deverd ser assinado pelo concorrente ou pelo seu
representante legal, e com o carimbo da companhia/entidade), e entregar
fotocopia de documentos comprovativos das prestagdes de servigos
efectuados para efeitos da avaliagdo das propostas (i.e. comunicagio da
adjudicacdo, contrato, comprovativos de pagamento ou de satisfa¢ido do
servigo prestado);

f) Quaisquer outros documentos que o concorrente considere relevantes para a
analise da proposta.

O involucro “Documentos” e o invélucro “Proposta”, acima referidos, serdo
encerrados num terceiro invoélucro, igualmente opaco, fechado e lacrado,
indicando-se neste o nome do concorrente ou a denominag¢io da
companhia/entidade, e a designagdo : “Concurso Publico n.°
1/CON/DFCQ/2021 — Prestacio do servico de avaliacio no periodo de
fiscalizacdo do “Programa de Avaliacio de Servicos Turisticos de
Qualidade” de 2021 para o sector de restauraciio”, o qual serd remetido por
correio sob registo com aviso de recep¢do, ou entregue no Balcdo de
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Atendimento, contra recibo, a Direcgdo dos Servigcos de Turismo, sito em
Macau, na Alameda Dr. Carlos d 'Assumpgdo, n.* 335-341, Edificio Hotline,
12.° andar, dentro do prazo referido no Antincio do Concurso.

Prazo de validade das propostas e duracio das propostas

O prazo de validade das propostas devera ser de 90 dias, a contar do dia do acto de
abertura das propostas, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 36.° do Decreto-
Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho. :

Caucio provisoria

9.1 A caugio proviséria no valor de MOP18.200,00 (dezoito mil e duzentas patacas)
podera ser prestada por:

a) Depdsito em numerario, em ordem de caixa ou em cheque entregue a ordem
do Fundo de Turismo; ou

b) Garantia bancéria, cujo modelo de elaboragdo € o constante do modelo
“Anexo II” deste Programa do Concurso; ou

c) Depdsito bancério, efectuado para a conta do Fundo de Turismo, com o n.°
8003911119 do Banco Nacional Ultramarino de Macau. O concorrente
deverd encerrar, no invélucro “Documentos”, o recibo comprovativo de
depésito bancario (original) e a declaragdio de depdsito bancério, cujo
modelo de elaboragéo € o constante do modelo “Anexo III” deste Programa
do Concurso; !

9.2 Todas as despesas que resultem da prestagdo da caugo ou do seu levantamento
sdo por conta do concorrente.

9.3 A caugdo provisoria serd devolvida nas seguintes situagoes:
a) N&o admissio de proposta;
b) A entidade adjudicante tenha celebrado um contrato com o concorrente
seleccionado até ao termo do prazo de validade da proposta;
c) A entidade adjudicante ndo tenha feito a adjudica¢do deste servigo.

10. Caucao definitiva

SIS IR E W
DST — Modelo 6

10.1 A caugdo definitiva serd de valor correspondente a quatro (4) por cento do prego
global da respectiva adjudicacdo, prestada pelo adjudicatario, pela forma
prescrita para a caugdo proviséria, a que se refere o ponto anterior e a garantia
bancéria € consoante o modelo “Anexo V” deste Programa do Concurso. A
caucdo definitiva apenas serd prestada apos a autorizagdo da adjudicagéo;

10.2 O adjudicatario podera utilizar a importdncia da caugfio provisoria para a
prestacdo da caugdo definitiva;

10.3 O adjudicatério devera prestar a caugdo definitiva no prazo de oito (8) dias a
contar da data de recepgéio da notificagéo da adjudicagdo, se o adjudicatario ndo
prestar, em tempo, a caugdo definitiva, e ndo houver sido impedido de o fazer
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por facto independente da sua vontade, que seja reputado justifica¢do bastante,
perderd o montante da caucdo provisoria que sera revertida a favor da Direccdo
dos Servicos de Turismo e a adjudicagéo considerar-se-a, desde logo, sem efeito;

10.4 A caugdo definitiva serd devolvida apds a conclusdo de todos os servigos.

Alteracdes

Nenhuma proposta podera ser alterada apds a sua entrega.

Critérios de avaliacio

A DST ndo se obriga a adjudicar o presente servico ao concorrente que apresente o
preco mais baixo, mas fard a andlise das propostas com base nas informagdes nelas
contidas e nos seus esclarecimentos, e seleccionard a proposta mais adequada e
vantajosa para atingir os objectivos estabelecidos, com base nos critérios de avaliagdo
e factores de ponderagéo conforme o seguinte quadro:

Critérios de adjudicacao gzz:loerreasggs
Planeamento do servigo 50%
Preco global | 30%
Recursos humanos e qualificagdo profissional 10%
Experiéncia do concorrente 10%

12.1 Planeamento do servico (50%)
Segundo os requisitos do ponto 5.4 do “Guia de Candidatura ao Programa de

Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade (PASTQ)” para o sector de
restauracdo e dos seus “Critérios de Avaliagdo”, constantes do website da
Industria Turistica de Macau, bem como o Mapa de Caracterizagio, as seguintes
partes da proposta serdo classificadas:

a)

b)

c)

d)

Descrigdo pormenorizada sobre a concepgdo e descrigdo
sobre design do contetido de trabalho nas diversas etapas

Andamento dos trabalhos (calendario) e distribui¢cdo dos
recursos humanos, descricdo sobre gestdo e controlo de
prescrigéo,

Descricdo sobre garantia de qualidade e métodos de analise
das informagdes obtidas na avaliagdo dos servigos prestados
pelo “Mystery Shopping”

Modelo dos questionarios de avaliagdo dos servigos
prestados pelo “Mystery Shopping”

Nota: Durante as ac¢des de inspeccdo relativas a avaliagdo

dos servicos prestados pelo “Mystery Shopping”, os itens e
assuntos a avaliar bem como a sua classificagdo deverdo

7127
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corresponder aos objectivos e critérios de avaliagdo do
mecanismo de fiscaliza¢do do PASTQ.

e) -Modelo dos “Relatérios Independentes de Avaliagdo das 0-5%

Empresas no Periodo de Fiscaliza¢do”

Nota: O contetido do relatdério devera incluir as pontuagdes
atribuidas as empresas na avaliagdo dos servigos
prestados pelo “Mystery Shopping”, as pontuagdes
comparadas com as do mesmo nivel, sugestdes de
aperfeicoamento e pontos de avaliagdo que meregam
atencéo.

12.2 Preco global (30%)

Proposta com prego mais baixo « 100 x 30% = Percentager}q de preco
Prego de cada proposta razoavel

12.3 Recursos humanos e qualificacio profissional (10%);

a) Configuracdo e profissionalismo do pessoal da equipa (5%)

- O curriculo e a experiéncia profissional do pessoal bem como os 3-5%
seus documentos completamente correspondem ao conteudo das
suas fungdes

- O curriculo e a experiéncia profissional do pessoal bem como os 1-2%
seus documentos parcialmente correspondem ao conteudo das
suas fungdes

b) Recursos humanos para a avaliagdo dos servicos prestados pelo
“Mystery Shopping” (5%)

Numero de inspector em cada proposta P d
P ta com nimero maximo de  x 100 x5% = ercentagem do
opos ) n.° de trabalhadores
Inspector

Nota: E preciso elaborar, segundo o modelo “Anexo VII”, a descrigdo de
qualificagéo profissional para recursos humanos e pessoal especializado.

12.4 Experiéncia do concorrente (10%)

a)  Experiéncia na prestacdo da avaliagdo dos servicos prestados 0-5%
pelo “Mystery Shopping” para servigos publicos da RAEM
nos ultimos cinco anos, sera atribuido 1% por cada
comprovativo de execucdo de servigos, até um maximo de
5%, sera atribuido 0% nos restantes casos.

b)  Experiéncia na prestacéo da avaliagdo dos servigos prestados 0-5%
8/27
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pelo “Mystery Shopping” para entidades privadas da RAEM
nos ultimos cinco anos, serd atribuido 1% por cada
comprovativo de execugdo de servigos, até um maximo de
5%, sera atribuido 0% nos restantes casos.

Nota: E preciso elaborar, segundo o modelo “Anexo VIII”, a descri¢do da
experi€ncia na prestagdo da avaliagdo dos servigos prestados pelo
“Mystery Shopping” para servigos publicos ou entidades privadas da
RAEM, devendo a respectiva experiéncia ser comprovada por
comunicag¢do da adjudicagdo, contrato, comprovativos de pagamento ou
de satisfacdo do servigo prestado, sob pena de nfo ser considerada.

Local e data do acto publico do concurso

O acto de abertura das propostas tera lugar na sala de reunides da Direcgdo dos Servigos
de Turismo, sito em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpgdo, n.s 335-341, Edificio
“Hotline™, 5.° andar, pelas 10:30 horas do dia 11 de Maio de 2021.

Proposta nao considerada
A proposta ndo sera considerada nos seguintes casos:

14.1 As propostas que nfo sejam apresentadas em conformidade com os estipulados
no n.° 7.1 ou no n.° 7.4 do Programa do Concurso;

14.2 Por falta de dados indispenséaveis na proposta, conforme indicados no Programa
do Concurso (os documentos referidos nas alineas a) a h) do n.° 7.2, e nas
alineas a) a e) do n.° 7.3 (com excepgéo das fotocopias de documentos
comprovativos indicados na alinea e) do Programa do Concurso);

14.3 Por entrega da proposta apos o prazo indicado no Anuncio do Concurso;

14.4 Se os concorrentes, cujas propostas sejam admitidas condicionalmente, nfo
entregarem, dentro de 24 horas, os dados em falta, conforme indicados no
Programa do Concurso;

14.5 Tratando-se de proposta condicionada, ou o seu contetido diferir do Caderno de
Encargos.

Adiamento:

Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regifo Administrativa Especial de
Macau, em virtude de tempestade ou outras causas de for¢a maior, a data e hora de
sessdo de esclarecimento, o termo do prazo de entrega das propostas e a data e hora do
acto de abertura das propostas serdo adiados para o primeiro dia util imediatamente

seguinte.
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Reclamacdes

Qualquer reclamag@o sobre preteri¢éo ou irregularidade das formalidades do concurso
devera ser enviada para: -

Alameda Dr. Carlos D 'Assumpcio, n.” 335-341, Macau
Edificio Hotline, 12.° andar

Direcc¢ao dos Servicos de Turismo

Departamento de Formacao e Controlo da Qualidade

Celebracao do contrato
17.1 As despesas de elaboragdo e assinatura do contrato correm por conta do
adjudicatario;

17.2 O adjudicatério que ndo compareca no dia, hora e local, fixados para a outorga
do contrato ou se recuse a assina-lo, e ndo houver sido impedido de o fazer por
motivo independente da sua vontade que seja reputado justificagio bastante, perdera a
caucdo definitiva prestada a favor da entidade adjudicante, considerando-se desde

logo a adjudicagdo sem efeito.

Reserva do direito de adjudicacao

18.1 A entidade adjudicante reserva-se do direito de proceder a adjudicagdes parciais
ou de ndo fazer a adjudicagéo, se assim conviver ao interesse publico;

18.2 Caso as classificagdes de todas as propostas sejam inferiores a 50 pontos, a
entidade adjudicante ndo procedera a adjudicacdo deste servigo.

Omissoes

Em todo o omisso no presente Programa de Concurso, observar-se-4 a legislagio
aplicavel na RAEM, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro,
com a redaccdo que lhe foi introduzida pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de Maio,
e 0 Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.
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ANEXO I

(Modelo da Declaragéo)
(A instruir a “Proposta™)

Declaracao
.................................. (1), na qualidade de ......ccccceecveveeeenneenee. (2) com sede
Bl sassssssssimsmmmsrsnismminins (3); Qlsicsssosnsissisnasnmensnrannsse (4) apds ter tomado conhecimento do

anincio do concurso publico para adjudicagio do “Concurso Publico n.°
1/CON/DFCQ/2021 — Prestagiio do servico de avaliacdo no periodo de fiscalizacio do
“Programa de Avaliacdo de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector
de restauracdo”, vem por este meio aceitar, sem qualquer reserva, todas as condi¢Ges
estabelecidas nos respectivos Antuncio do Concurso, Programa do Concurso e os seus
anexos ¢ Caderno de Encargos, obrigando-se a prestar estes servigos, mediante os precos
unitarios e prazos de execugdo indicados na Proposta e a prestar a caugdo provisoria, no
valor de MOP 18.200,00 (dezoito mil e duzentas patacas).

Mais declara que renuncia a faro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execu¢do do contrato, ao que se achar prescrito na legislagdo da Regido Administrativa
Especial de Macau, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro,
com a redac¢do que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de Maio, € o

Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

de de

(Assinatura reconhecida notarialmente na
qualidade e com poderes para o efeito)

(1) Nome do signatério

(2) Qualidade em que assina _
(3) Endereco/domilicio legal de companhia/entidade/concorrente

(4) Denominag@o de companhia/entidade/concorrente

Nota : O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em
qualquer Cartdrio da R.A.E.M., incluindo Cartorios de Notdrios Privados.
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ANEXO II

(Modelo da Garantia Bancéria)
(A instruir os “Documentos™)

CAUCAO PROVISORIA

Valor: Dezoito mil e duzentas patacas (MOP18.200,00)
Garantia bancaria n.°

A PRl Q8 wesivwnmamsnuns = R s (——— (2), concorrente ao
concurso publico para adjudicacdo da “Concurso Publico n.° 1/CON/DFCQ/2021 —
Presta¢io do servico de avaliagio no periodo de fiscalizacio do “Programa de
Avaliacdo de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de
restauracio”, vem o Banco ................ (3), com sede em .......ccccceuuenee. (4), prestar a favor
da Direcgdo dos Servicos de Turismo, uma garantia bancaria no valor de MOP18.200,00
(dezoito mil e duzentas patacas), como forma de caucionar o exacto e pontual
cumprimento das obrigacdes que o referido concorrente assume com a apresentacio da
proposta, respondendo este Banco pela entrega da importdncia necesséria para perfazer
aquele valor logo que a Direccéo dos Servigos de Turismo, nos termos legais, o exija.

Esta garantia bancéria € véalida até aos momentos definidos no disposto do artigo 19.°
“do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, ou até a prestagéo da caucéo definitiva.

de de

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida
notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

(1) Identificagéio do concorrente
(2) Endereco/domilicio legal de companhia/entidade/concorrente

(3) Denominagédo do Banco
(4) Sede do Banco

Nota : O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em
qualquer Cartorio da R.A.E.M., incluindo Cartorios de Notdrios Privados.
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ANEXO IIT

(Modelo da Declaragdo de Depdsito Bancario )
(a instruir os “Documentos™)

CAUCAO PROVISORIA

(1), na qualidade de (2), sede em (3), da (4), vem depositar a quantia de MOP18,200.00
(dezoito mil e duzentas patacas) no Banco Nacional Ultramarino de Macau e a ordem do
Fundo de Turismo (conta n.° 8003911119), como caugio proviséria, para garantia do
exacto e pontual cumprimento das obriga¢des que assume com a apresentagdo da proposta
referente ao Concurso Publico para a prestagdo do “Concurso Piblico n.°
1/CON/DFCQ/2021 — Prestacao do servico de avaliacio no periodo de fiscalizacio do
“Programa de Avaliacio de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector

de restauraciao”.

Junta-se:

Recibo original do depdsito bancério, no valor de MOP18,200.00 (dezoito mil e duzentas

patacas)

Aos de de

(Assinatura do  concorrente  ou  seu
representante legal, e com o carimbo da
companhia/entidade)

(1) Nome do signatério.

(2) Qualidade em que assina.

(3) Enderego/domilicio legal de companhia/entidade/concorrente
(4) Denominacgéo de companhia/entidade/concorrente

"
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ANEXO IV
(Modelo da Declaragéo)
(A instruir os “Documentos”™)

DECLARACAO DE CAUCAO DEFINITIVA

........................ (1) na qualidade de .........c.ccceueu.ee.. (2), sede em ........cueveueneee. (3),
< A W (4) depois de ter tomado conhecimento do disposto no Antncio do
Concurso Publico para a adjudica¢do do “Concurso Puablico n.° 1/CON/DFCQ/2021 —
Prestacao do servi¢co de avaliacdo no periodo de fiscalizacio do “Programa de
Avaliacdo de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de
restaura¢io”, declara que se obriga a prestar a caugéo definitiva equivalente a 4% (quatro
por cento) do valor global da adjudicag&o, caso o servigo venha a ser adjudicado a presente

companhia/entidade.

de de

(Assinatura do concorrente ou seu representante legal, e
com o carimbo da companhia/entidade)

(1) Nome do signatério

(2) Qualidade em que assina

(3) Endereco/domilicio legal de companhia/entidade/concorrente
(4) Denominagdo de companhia/entidade/concorrente
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ANEXO V
(Modelo da Garantia Bancaria)

CAUCAO DEFINITIVA
Valor : MOP (4% do valor da proposta)
Garantia bancéria n.°
A pedido da ...cccceeeiiiennnene (1), com sede em .......cccceuenuen.e. (2), adjudicatario do

concurso publico para a adjudicagdo do “Concurso Piblico n.° 1/CON/DFCQ/2021 —
Prestacdo do servico de avaliacio no periodo de fiscalizacio do “Programa de
Avaliacio de Servicos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de

restaurac¢io”, vem o Banco ................ (3), com sede em ........cceeeeunen..e. (4), prestar a favor
da Direcco dos Servigos de Turismo, uma garantia bancéria no valor de
MOQB......ssmsiemmc (5), correspondente a quatro por centro (4%) do valor global da

adjudicacdo, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obriga¢cdes do
adjudicatario, respondendo este Banco pela entrega imediata do valor total ou parcial do
referido montante logo que a Direc¢éo dos Servicos de Turismo exija por forma escrita, e
proibindo recusar a entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em qualquer
situacdo, respeitante ao pagamento desta caugéo definitiva, este banco renuncia ao direito
de arresto preventivo.

A presente garantia bancéria € valida desde a sua assinatura, ndo podendo ser
anulada nem alterada sem o consentimento da Direc¢do dos Servicos de Turismo, bem
como ser cedida e alienada. O prazo da validade ¢ até a recepcdo da garantia bancaria
original ou a notificagdo da confirmag@o da anulacéio da presente garantia bancaria escrita
pelo Fundo de Turismo.

Esta garantia bancéria € sujeita ao foro judicial da R.A.E.M. e interpretada pela lei da
mesma.

de de

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida
notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

(1) Identifica¢do do concorrente

(2) Endereco/domilicio legal de companhia/entidade/concorrente
(3) Denominagéo do Banco

(4) Sede do Banco

(5) Indicar por algarismo e por extenso

Nota : O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em
qualquer Cartorio da R A.E.M., incluindo Cartorios de Notarios Privados.
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ANEXO VI

(Modelo da Lista de Quantidades e Pregos)
(A instruir a “Proposta”, o concorrente pode descarregar este anexo na pagina electrénica
da Industria Turistica de Macau para efeitos de preenchimento.)

LISTA DE QUANTIDADES E PRECOS

Item Area de Servigos Pre(é;llénl;;ano eﬁ.pr(::za Vez S(l]l\}l)g)lt:;l
1 Avaliagdo dos servigos prestados pelo
) “Mystery Shopping”
- Hé agora 268 empresas premiadas, e
a inspecgdo por duas vezes deve ser  |$ X 268 %2
feita a cada empresa premiada* s

- Ha agora 268 empresas premiadas, e
um “Relatério Independente de
Avaliacdo das Empresas no Periodo |$ x 268 x1
de Fiscalizagdo” deve ser elaborado a
cada empresa premiada

1. Servigos administrativos e de gestdo |$

Analise anual do trabalho global
- “Relatdrio sobre o Desempenho do 5 |

% Sector de Restaurac¢io no Periodo da
Fiscalizaco” =3
3 Apresentagdo numa sessio de $ 1
) esclarecimento '
4 Apresentag@o numa sessdo de g ' 1

avaliacdo intercalar
O preco global deve ser apresentado em patacas (MOP), e indicado por algarismo arabico e por extenso.
Prego global por algarismo arabico:

Preco global por extenso:

* Caso, por razdes de empresa premiada, ndo seja possivel concluir a avaliagio dos’
servigos prestados pelo “Mystery Shopping” por duas vezes, o montante liquidado sera
pago com base no prego unitario da mesma avaliagdo, constante do item 1 do mapa -
acima referido.

Formas de pagamento: (Deve indicar)

de de

(A Lista de Quantidades e Precos devera
ser assinada pelo concorrente ou pelo seu

representante legal, carimbada pela
_ companhia/entidade)
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ANEXO VII
(Modelo da qualificagdo profissional para recursos humanos e pessoal especializado)

(A instruir a “Proposta”)

Nome do concorrente

12.3 Recursos humanos e qualifica¢ao profissional

12.3 a) Configuracio de pessoal especializado da equipa

N.° Contetdo funcional ! N.>de Curriculum Vitéllle
trabalhadores e n.° de anexo
1
2
3
o 4
Nota :

I. Segundo o “Mapa de Caracterizag@o”, proceder-se-a a colocaco dos respectivos cargos e
recursos humanos, por exemplo, administrador do projecto, coordenador, formador, analista
de dados e redactor de relatério, entre outros. E favor seguir o formato acima referido para
inserir e preencher a nova coluna/linha, caso o seu espago n#o seja suficiente.

I E preciso entregar, em anexo, a nota curricular de cada trabalhador, ilustrando o
curriculum vitae e documentos de experiéncia profissional adequados as suas fungdes.

12.3b) Avaliag¢iio dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”

N.° Contetdo funcional N.° de trabalhadores
1 Avaliag@o dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping” - Inspector
de de
(Assinatura do concorrente ou seu representante
legal, e com o carimbo da companhia/entidade)
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ANEXO VIII
(Modelo da experiéncia do concorrente)
(A instruir a “Proposta™)

Nome do concorrente

Experiéncia na prestagdo da avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”
nos ultimos cinco anos
Experiéncia na prestagdo da avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping” para

servigos publicos da RAEM
Descricéo
N© Designac¢go do Entidade pormenorizada Montante Data do N.°de
" | servigo prestado | organizadora do servico projecto | referéncia
prestado
I
2
3
4
6

Experiéncia na prestagdo da avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping” para
entidades privadas da RAEM

Descricéo
N© Designacgdo do Entidade | pormenorizada Montante Data do N.°de
" | servigo prestado | organizadora do servigco projecto | referéncia
prestado
1
2
4
5
6
Obs:

- E favor seguir o formato acima referido para inserir e preencher a nova coluna, caso o

seu espago ndo seja suficiente. ‘
- E preciso entregar os documentos comprovativos, sob pena de ndo ser considerada.

de de

(Assinatura do concorrente ou seu representante
legal, e com o carimbo da companhia/entidade)
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2. CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I -- CONDICOES JURIDICAS E TECNICAS

Art.° 1.° - Os elementos que servem de base para a elaboragdo das Propostas sdo os
seguintes:
1.1. Programa do Concurso e 0s seus anexos;
1.2. Caderno de Encargos;
1.3.  Antncio do Concurso.

Art.° 2.° - As propostas devem ser instruidas com os documentos referidos nas alineas a) a €)
do n.° 7.3 do Programa do Concurso. Se o conteido dos documentos for
incompleto, a respectiva proposta néo serd considerada na avaliagdo das propostas.

Art.° 3.° - Nos precos propostos devem estar contemplados:
3.1.  Preco global em numerério e por extenso em MOP;
3.2.  Preco unitério.

Art.° 4.° - Os concorrentes deverdo prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios

para uma correcta apreciacdo das propostas.

Art.° 5.° - Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes
5.1. Sempre que na fase de apreciag@o dos concorrentes a comissdo de selecgdo das

propostas tenha dividas sobre as habilitagdes profissionais ou as suas capacidades
técnicas ou financeiras, podera exigir-lhes, por escrito, todos os documentos e
elementos de informagé&o indispensaveis ao esclarecimento dessas davidas;

5.2. Na apreciagdo das propostas, a comissdo de selec¢do poderd exigir aos
concorrentes, no estrito respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade
e da estabilidade, por escrito, os documentos e os esclarecimentos sobre aspectos
das propostas que suscitem duvidas, obrigando-se aqueles a fornecé-los.

Art.° 6.° - O concorrente deve empregar prioritariamente mao-de-obra residente da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) para a prestagéo de servigos.

Art.® 7.° - O concorrente deve, nos termos da Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os
trabalhadores), garantir que os seus empregados recebem salario nfo inferior ao
estabelecido pelo governo da RAEM.
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Art° 8.° - Todas as despesas relativas a aquisicdo de seguros, incluindo eventuais
o

acidentes/danos decorrentes da prestacdo dos servicos do presente Concurso
Publico, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Art.° 9.° - A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a adjudicac¢des parciais ou

de nédo fazer a adjudicacdo, se assim convier ao interesse publico.

Art.° 10.° - Contrato

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5

10.6

10.7

10.8

As partes contratantes podem, por mutuo acordo e em qualquer momento,

rescindir o contrato;

A entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato, a qualquer momento,

com fundamento no interesse publico. Em caso de recisfio por parte da entidade

adjudicante, antes do respectivo termo do contrato, aquele sera responsavel pelos

encargos em divida, relativos aos trabalhos efectivamente prestados e custos

ainda ndo liquidados, desde que previamente aprovados;

A entidade adjudicante poderd, a qualquer momento, rescindir o contrato com o

adjudicatario, sem que este tenha direito ao reembolso das despesas entretanto

efectuadas, quando se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) O adjudicatério deixe de cumprir, atempadamente, ou cumpra defeituosamente,
qualquer uma das obrigag¢des a que ficou vinculado;

b) O adjudicatério transfira para outrem, sem consentimento prévio da entidade
adjudicante, a prestagéo, no todo ou em parte, do servigo a que esta obrigado.
¢) O adjudicatario cumpra defeituosamente qualquer uma das obrigagdes a que

ficou vinculado;
O adjudicatario que der motivos a rescisdo do contrato por parte da entidade
adjudicante, nos termos do n.’ 10.3, perdera a caucfo definitiva, sem prejuizo das
accdes que esta entenda dever instaurar-lhe por perdas e danos.
Todas as despesas inerentes ao contrato, incluindo selos e emolumentos, sdo da
responsabilidade do adjudicatario.
Nenhum aumento de prego sera concedido durante a vigéncia do contrato, o
montante da prestag@o de servigos serd liquidado em fun¢do do nimero/vez de
empresas premiadas sujeitas ao periodo de fiscalizagdo, e o seu pagamento
consiste no calculo de pregos unitérios da Lista de Quantidades e Pregos prestada
pelo adjudicatario.
Sem prejuizo do disposto no n.° 10.6, no caso de o adjudicatario ndo conseguir
prestar todos os itens de servi¢o dentro do prazo estipulado no contrato, a entidade
adjudicante tem igualmente o direito de deduzir o montante dos itens de servigo
ndo prestados de acordo com a Lista de Quantidades e Pregos.
Em tudo o que for omisso no contrato e seus anexos, serd aplicavel a Lei em vigor
na RAEM e os litigios emergentes do contrato serdo resolvidos pelo foro de
Macau, com exclusdo de qualquer outro.

Art® 11.° - O adjudicatério € responsavel pelo pagamento dos servigos que a entidade

SIS IR EWN
DST - Modelo 6

adjudicante haja que adquirir a outrem, por causa que lhe seja imputavel, para
garantir o fornecimento do servigo objecto do concurso.
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Art.° 12.° - Dever de sigilo

12.1.

12.2,

12.3.

O adjudicatério e os seus agentes devem guardar sigilo sobre toda a informacfo e
documentacdo relativa ao “Programa de Avaliagdo de Servicos Turisticos de
Qualidade” de que possam ter conhecimento no decurso da execu¢io do contrato,
e devem cumprir o dever de sigilo, € apds o termo ou cessag¢do do contrato, o
dever de sigilo continua a permanecer valido;

A informagdo e documentagdo de caracter sigiloso nfo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado directa e exclusivamente a execugédo do contrato;

O adjudicatario esta sujeito ao dever de sigilo em relagdo aos dados pessoais
recolhidos neste projecto, os quais devem ser tratados de acordo com a Lei n.°
8/2005 “Lei da Protec¢do de Dados Pessoais™.

Art.° 13.° - Caugéio definitiva ‘

13.1.

O adjudicatario tera de prestar a caugdo definitiva correspondente a 4% do preco
total da respectiva adjudicag@o, dentro do prazo de oito dias, contados a partir da
data da recep¢do da notificacdo de adjudicagdio, sob pena de reverter para a
Direc¢éo dos Servigos de Turismo a caugéo proviséria e a adjudicacio considera-
se desde logo sem efeito;

A caucdo definitiva s6 pode ser levantada no termo do contrato e apds o
cumprimento de todas as obriga¢des contratuais;

. No acto de levantamento ou pagamento da cauco definitiva, a despesa ocorrida é

da responsabilidade do adjudicatério.

Art.° 14.° - O adjudicatario € responsavel pelo pagamento dos servigos que a entidade

adjudicante haja que adquirir a outrem, por causa que lhe seja imputavel, para
garantir o fornecimento do servigo objecto do concurso.

Art.° 15.° - O desconto de 2% a fazer nos pagamentos parciais, se os houver, para

juntamente com o valor da caugfo definitiva servirem de garantia ao
cumprimento do contrato.

Art.° 16.° - O adjudicatario deve obedecer ao disposto no Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15

de Dezembro, com a redac¢do que lhe foi introduzida pelo Decreto-Lei n.°
30/89/M, de 15 de Maio, bem como ao disposto no Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6
de Julho e demais legislagéo aplicavel em vigor na RAEM.

Art.° 17.° - For¢a maior

iR WA
DST — Modelo 6

¥7.1.

17.2.

O adjudicatario ndo serd considerado como incumprimento e nfo incorrerd em
responsabilidade, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de fonga maior, devidamente comprovado;
mas deverd comunicar e justificar, por escrita, tais situagdes a DST, bem como
informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situagéo;

Considera-se casos de for¢a maior unicamente os que resultem de acontecimentos
imprevistos e irresistiveis cujos efeitos se produzam independentemente da
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vontade ou das circunsténcias pessoais da parte afectada, designadamente actos de
guerra ou de subversdo, epidemias, fogo, graves inundag¢des e outros cataclismos
naturais que directamente afectem a prestagédo dos servigos.

Art.° 18.° - Falsidade de documentos e de declaragdes
Sem prejuizo da participag@o a entidade competente para efeitos de procedimento
penal, a falsificagdo de documentos ou a prestagdo culposa de falsas declaracdes
determina, consoante o caso, a respectiva exclusdo ou a invalidade da adjudicagio

e dos actos subsequentes.
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PARTE II -- MAPA DE CARACTERIZACAO

Os servigos a prestar referem-se a prestagdo do servigo de avaliagdo no periodo de
fiscalizagdo do “Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade” para o

sector de restauracdo, incluindo os seguintes:

1. Gerir, coordenar e controlar a qualidade dos servigos de avaliagdo durante todo o
periodo de fiscalizagdo, executar os trabalhos didrios detalhados, realizar duas
avaliacGes dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping” e fornecer os resultados.

2. O concorrente poderd tomar como referéncia as actividades principais abaixo
indicadas e os requisitos de servigos enumerados no “Mapa de Caracteriza¢do”,
elaborando e submetendo o andamento dos trabalhos (calendario) de todo o projecto

de servigos na apresentagdo da proposta.

Servigo de avaliagdo no periodo de fiscalizacdio do “Programa de Avaliacio de
Servicos Turisticos de Qualidade™ para o sector de restaurago

Resumo das principais actividades

- Sess@o de esclarecimento
~  Primeira inspecgo sobre avaliagéo dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”

-  Sesso de avaliagdo intercalar (dentro de 35 dias a contar do inicio da inspecg¢do, a
primeira inspecgdo de 268 empresas premiadas ja foi concluida)

- Segunda inspecc¢éo sobre avaliag@o dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”

- Reunifo sobre os resultados da avaliagdo da comissfo sectorial para o sector de
restauracdo e reunido anual da comisséo de avaliagio

- Relatério de avaliacéo e entrega dos produtos

3. Forma e quantidade de entrega dos produtos: Elaboragéo e apresentagfo atempada
dos “Relatorio independente de avaliag@o das empresas no periodo de fiscalizagdo” e
“Relatoério sobre o desempenho do sector de restauragfo no periodo de fiscaliza¢do”
(versdo electrénica e em papel), cujos pormenores s3o 0s seguintes:

3.1 O adjudicatario deverd, antes da realizagfo da sessfo de avaliagfo intercalar,
organizar as informacdes originais (incluindo relatério da avaliagdo dos
servigos prestados pelo “Mystery Shopping”, ou seja, pontuagdes atribuidas
por cada inspecg¢do, fotografias e recibos de consumo) e os respectivos dados
obtidos apds a conclusdo da primeira avaliagdo dos servigos prestados pelo
“Mystery Shopping”, e entregé-los, através de ficheiro electronico, a Direc¢fo
dos Servigos de Turismo para serem verificados e arquivados.
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O adjudicatario deverd, antes do final de Outubro de 2021, organizar as
informagdes originais (incluindo relatério da avaliagdo dos servigos prestados
pelo “Mystery Shopping”, ou seja, pontuagdes atribuidas por cada inspecg¢io,
fotografias e recibos de consumo) e os respectivos dados obtidos apds a
conclusdo da segunda avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping”, e entregé-los, através de ficheiro electronico, a Direcg¢do dos
Servigos de Turismo para serem verificados e arquivados, bem como submeter
o resultado global para que seja apreciado na reunifo sobre os resultados da
avaliacdo da comissdo sectorial para o sector de restauragfo e na reunio anual
da comisséo de avaliacdo no 4.° trimestre de 2021.

Todos os ficheiros electronicos do “Relatério Independente de Avaliagido das
Empresas no Periodo de Fiscalizagédo” e do “Relatorio sobre o Desempenho do

Sector de Restauracdo no Periodo de Fiscalizagdo™ deverdo ser entregues até .

meados de Novembro de 2021 e os respectivos suportes em papel devero ser
entregues a DST até inicio de Dezembro do mesmo ano.

Outros requisitos de detalhe:

4.1

4.2

43

44
45

4.6

Realizar por duas vezes a avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping” a cada uma das 268 empresas premiadas, no maximo (incluindo
restaurante de luxo, restaurante de 1.* classe, restaurante de 2.2 classe e
estabelecimentos de comidas e bebidas), com recurso a experientes e
qualificados profissionais na avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping”, entregando, na apresentacdo da proposta, o modelo de
questionarios para efeitos de execugdo da referida avaliagéo.

Elaborar o “Relatorio Independente de Avaliagdo das Empresas no Periodo de
Fiscalizagdo” para cada empresa premiada, no qual foram integradas as
pontuagdes atribuidas na avaliagdo dos servigos prestados pelo “Mystery
Shopping” e na auditoria ao sistema de gestdo de servicos (a DST ir4 prestar
as ultimas pontuagdes sobre a auditoria ao sistema de gestdo de servigos apds
a adjudicacdo), entregando, na apresentacdo da proposta, o modelo de
“Relatério Independente de Avaliagdo das Empresas no Periodo de
Fiscalizag@o”

Exercer um controlo continuo e efectivo dos trabalhos de avaliagdo acima
mencionados e garantir a pontualidade, precisfo, consisténcia e integridade
dos produtos (a entrega dos produtos inclui o que esta descrito no ponto 3
acima referido.

Propor lista de empresas aprovadas no periodo de fiscalizagdo;

Designar profissionais para a realizagdo duma sessdo de esclarecimento no
local a indicar pela DST;

Designar profissionais para a realizagdo duma sessfo de avaliagdo intercalar
no local a indicar pela DST;
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4.7 Designar profissionais para participarem e apresentarem os resultados dos
servigos de avaliagdo no periodo de fiscalizagdo no local a indicar pela DST,
onde sejam realizadas a reunido sobre os resultados da avaliagdo da comissio
sectorial para o sector de restauracdo e a reunido anual da comissdo de
avaliag@o;

4.8 Designar profissionais para participarem em reunides a indicar pela DST,
como por exemplo, realizar reunides de trabalho preparatério, a fim de
implementar e confirmar os pormenores de execugdo dos servigos de avaliagéo,
os documentos necessarios € a organizacdo das inspecgdes.

Durante o periodo de execugéo da avaliagdo, o adjudicatario devera controlar o fluxo
de trabalho da avaliacdo dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping” e o
desempenho do pessoal de execugdo, possuir e executar o mecanismo de teste sobre
avaliador e o plano de formacfo, a fim de assegurar que o avaliador dos servigos
prestados pelo “Mystery Shopping” obtenha conhecimentos suficientes e técnicas de
avaliacdo; devera ainda supervisionar o andamento dos trabalhos de avalia¢io e
fornecer periodicamente a DST o horério de inspecgéo, a DST tem o direito de exigir
que participe, através de inquérito aleatério, nos trabalhos de inspecco
conjuntamente com o avaliador dos servigos prestados pelo “Mystery Shopping”, a
fim de verificar a qualidade dos servigos prestados.

O adjudicatario deverd designar o pessoal profissional e especializado como
coordenador de projecto do presente concurso, responsavel pela comunicag¢io com a
DST.

Nota: Caso o numero de empresas premiadas que satisfacam os requisitos exigidos

iU IR E WA
DST - Modelo 6

para se sujeitarem a avaliacfio seja inferior ao nimero indicado no ponto 4.1
acima referido, o montante da adjudicacio sera ajustado de acordo com a
situacio real e o niimero.

Para mais informacdes sobre o sector de restauracio do “Programa de
Avaliacdo de Servicos Turisticos de Qualidade”, ¢ favor consultar o “Guia de
Candidatura” e os “Critérios de Avaliacio” que se encontram disponiveis na
pagina electronica da Industria Turistica de Macau, Link da pagina electrénica:
Http: / / industry.macaotourism.gov.mo / pt / page / content.php? Page id =
237)
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3. ANUNCIO DO CONCURSO

DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
ANUNCIO |

Concurso Publico n.°1/CON/DFCQ/2021

Nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Junho, e de acordo com a
deliberag¢do do Conselho Administrativo do Fundo de Turismo, de 8 de Abril de 2021, a
Direc¢do dos Servicos de Turismo vem proceder, em representagdo da entidade
adjudicante, a abertura do concurso publico para adjudicaciio da “Prestaciio do servico de
avaliacio no periodo de fiscalizacio do “Programa de Avaliacio de Servicos
Turisticos de Qualidade” de 2021 para o sector de restaurac¢io”.

Entidade adjudicante: Fundo de Turismo.
Entidade responsével pela realizag@o do processo: Direcgdo dos Servigos de Turismo.

Modalidade do concurso: Concurso Publico.

F Pl

Objecto dos servigos: “Prestacdo do servico de avaliac@io no periodo de fiscalizagdo
do “Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos de Qualidade” de 2021 para o
sector de restauracdo”.

5. Prazo de prestagdo dos servicos: Obedecer as datas constantes no Caderno de
Encargos.

6. Caucdo provisdria: A caugdo provisdria no valor de MOP 18.200,00 (dezoito mil e
duzentas patacas) poderd ser prestada por 1) depdsito em numerario, em ordem de
caixa ou em cheque entregue a ordem do Fundo de Turismo, ou 2) mediante garantia
bancaria, ou 3) depdsito bancério, efectuado para a conta do Fundo de Turismo, com
o n.° 8003911119 do Banco Nacional Ultramarino de Macau.

7. Caugdo definitiva: A cauggio definitiva serd de valor correspondente a quatro (4) por
cento do prego global da respectiva adjudicacio.

8. Local, dias, horario para a obtencdo da copia e exame do processo do concurso: Desde
a data da publicac¢do do presente anuncio, nos dias tteis e durante o horario normal de
expediente, os interessados podem examinar o Processo do Concurso no Balcdo de
Atendimento da Direcgdo dos Servigos de Turismo, sito em Macau, na Alameda Dr.
Carlos d’Assumpgdo, n.”® 335-341, Edificio “Hotline”, 12.° andar, e levantar copias,
incluindo o Programa de Concurso e o Caderno de Encargos, mediante o pagamento
de MOP 200,00 (duzentas patacas); ou ainda consultar o website da Direc¢do dos
Servicos de Turismo (http://industry.macaotourism.gov.mo), e fazer livremente o
“download” do mesmo.
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Local, dias, horario da sessdo de esclarecimento de duvidas: Os concorrentes poderdo
comparecer na sala de reunides da Direcgdo dos Servigos de Turismo, sito em Macau,
na Alameda Dr. Carlos d’Assumpg¢do, n.” 335-341, Edificio “Hotline”, 5.° andar,
pelas 15:00 horas do dia 20 de Abril de 2021, para uma sess@o de esclarecimento de
duvidas referentes ao presente concurso publico.

Local, dias e horario limite para entrega das propostas: Os concorrentes deverdo
entregar as propostas no Balc@o de Atendimento da Direcgédo dos Servicos de Turismo,
sito em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’Assumpggo, n.” 335-341, Edificio  “Hot
Line”, 12.° andar, durante o horario normal de expediente e até as 17:00 horas do dia
10 de Maio de 2021.

Local, dias e horario do acto de abertura das propostas: O acto de abertura das
propostas realizar-se-4 na sala de reunides da Direc¢éo dos Servigos de Turismo, sito
em Macau, na Alameda Dr. Carlos d’ Assumpgéo, n.”® 335-341, Edificio “Hotline”, 5.°
andar, pelas 10:30 horas do dia 11 de Maio de 2021.

Os concorrentes ou 0s seus representantes legais deverdo estar presentes no acto de
abertura das propostas para efeitos de apresentagdo de eventuais reclamagdes e/ou
para esclarecimento de eventuais dividas dos documentos apresentados ao concurso,
nos termos do artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho. Os
representantes legais dos concorrentes poderdo fazer-se representar por procurador
devendo, neste caso, o procurador apresentar procuracdo notarial conferindo-lhe
poderes para o acto de abertura das propostas.

Adiamento: Em caso de encerramento destes Servigos por causa de tempestade ou
outras causas de forca maior, a data e hora de sess@o de esclarecimento, o termo do
prazo de entrega das propostas e a data e a hora estabelecidas de abertura de propostas
serdo adiados para o primeiro dia util imediatamente seguinte.

Critérios de apreciacéo das propostas:

Critérios de adjudicagdo Factores de ponderagdo Percentagem
Planeamento do servigo 50%
Preco global 30%
Recursos humanos e qualifica¢des profissionais 10%
Experiéncia do concorrente 10%

Direccéo dos Servigos de Turismo, aos 8 de Abril de 2021.

TR s
DST - Modelo 6

A Directora

Maria Helena de Senna Fernandes
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