Situacg de Execuc@ da Carta de Qualidade

1.%Semestre (2016)
n.9 Subunidade Destin&rio n.9 Item da Carta de Qualidade Wi EE ngmpg IFGEED YOCRIEINEE D IEE e (REEEED (87 (2D
: : Concluflo ;" cloca‘:‘ Prometido |  da execuggd atingir atingida a meta
Xecu
1 DRP Informag@es Tur ticas (Posto de Informacges Tur Bticas) 326,548 3.01 [minutos 10 minutos 100% 90%
DRP 2 | Aceitar as sugest@s ou queixas dos turistas (por escrito) 78 5.35 |dias Cteis | 10 dias Cteis 98.72% 90%
2 DRP 3 Aceitar as sugest&®s ou queixas dos turistas (pessoalmente) 22 De imediato | De imediato 100% 90%
DRP Aceitar as sugestces ou queixas dos turistas (por telefone) 28 De imediato | De imediato 100% 90%
DEP 4 |Pedido de Informaces sobre as estat &ticas gerais do Turismo (por escrito) 6 1.5]dias Geis | 3 dias eis 100% 90%
DEP Pedido de InformacZes sobre as estat ticas gerais do Turismo (pessoalmente) 0 — De imediato — 90%
5 n — — s s —
DEP Pedido de InformagZes sobre as estat Bticas gerais do Turismo De imediato | pe imediato 100% 90%
(nor telefone)
3 - — — — -
DEP 6 Pedido dg Informagges sobre as estat Bticas especiais do Turismo 4 2,25 dias ceis | 5 dias cteis 100% 90%
(por escrito)
DEP Pedido de InformacZes sobre as estat #ticas especiais do Turismo 0 — De imediato — 90%
7 - — = — -
DEP Pedido de Informagges sobre as estat Eticas especiais do Turismo 0 o De imediato o 90%
| l(oor telefone)
a DGI 8 |Galeria do Edificio “Ritz”(cedéncia/ arrendamento) 4 1.5|dias Geis | 5 dias Cteis 100% 90%
DGI 9 [Centro de Actividades Tur Sticas (cedénica/ ar 26 1.38|dias (teis | 3 dias Cteis 100% 95%
3 DGI 10 [Museu do Grande Prémio (visita) 9 0 [minutos 3 minutos 100% 95%
DGI 11 |Museu do Vinho (visita) 8 0 [minutos 3 minutos 100% 95%
Li d Apreciar os pedidos de licenci ) de novos i S e comunicar a
DLI 1CEnG de 12 |resposta aos interessados — — |dias deis | 25 dias Uteis — 85%
Hotel/Pens& N .
por meio de of Eio
Licena de o . . ) ) )
DLI =~ 13 |Vistoriar as instalagges dos projectos de novos estabelecimentos — — |dias Cteis | 14 dias Cteis — 85%
Hotel/Pens&d
pLI Licenca de 14 Apreclar 0s pedldo§ de altef\gm das instalagZes e comunicar a resposta ao N 16| dias cieis | 25 dias s 100% 85%
6 Hotel/Pens& interessado por meio de of Eio
DLI Licenca de 15 |Vistoriar as instalagZes dos projectos da sua alteracgd 1 8|dias teis | 14 dias (teis 100% 85%
Hotel/Pens&
Licenaa de : : ~ : PR o e o,
DLI Hotel/Pensa 16 | Apreciar os pedidos de renovag® da licenca e emitir a licenqa renovada 1 4|dias Geis | 15 dias Cteis 100% 85%
pLI Licenca de 17 Devolugi aemld.ade pagadora dg moq@nte que restou da publicagg do 2 11 | dias cieis | 15 dias ceis 100% 100%
Hotel/Pens& extracto da nova licenc no Boletim Oficial
Li d Apreciar os pedidos de licenci ) de novos i s e comunicar a
DLI 1cenG de 18 |resposta aos interessados 5 13|dias Cteis | 25 dias Uteis 100% 85%
Restaurante 3 -
por meio de of Eio
Licenaa de R q o q q o o m
DLI 19 |Vistoriar as instalagg®s dos projectos de novos estabelecimentos 8 5|dias eis | 14 dias Cteis 100% 85%
DLI Licenca de 20 Apreclar 0s pedldo§ de altef\@ das instalagZes e comunicar a resposta ao o | d1zs ctets | 25 dia caels o 85%
7 Restaurante interessado por meio de of Eio
Licenca de N a ~ A = o o
DLI 21 |Vistoriar as instalagtis dos projectos da sua alteragi 2 9|dias Cteis | 14 dias Cteis 100% 85%
Licenca de . " - I o o
DLI Restaurante 22 | Apreciar os pedidos de renovaggo da licenga e emitir a licenca renovada — — |dias dteis | 15 dias Uteis — 85%
pLI Licenca de 23 Devolugi® aemld.ade pagadora dg mon.ta'nte que restou da publicagd do 10 10.2 | s cteis | 15 dias cteis 100% 100%
Restaurante extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Li @ Apreciar os pedidos de licenci ) de novos i S € comunicar a
DLI lcen de 24 |resposta aos interessados 1 1 |dias ceeis | 25 dias tteis 100% 85%
Sala de danga N P
por meio de of Eio
Licenca de o . . ) o o
DLI Sala de danga 25 | Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos 1 5 |dias Ceis | 14 dias Cteis 100% 85%
bLI Licenaa de 2 Aprecnar o0s pedldqs de altefl@ das instalagZes e comunicar a resposta ao o | dias cteis | 25 dias o 85%
8 Sala de dang interessado por meio de of €io deis
Licenca de - . ~ N = . _
DLI 27 — — 14 — %
Sala de dang Vistoriar as instalagges dos projectos da sua alteragi dias Cteis dias Cteis 85%
Licenca de N " = " L _ _
DLI Sala de danga 28 |Apreciar os pedidos de renovagéd da licenca e emitir a licenga renovada — — |dias dteis | 15 dias Uteis — 85%
bLI Licenaa de 29 Devolugi aemld_ade pagadora dg mon_tgnte que restou da publicagg do o | s cieis | 15 diis cieis o 100%
Sala de dang extracto da nova licen@ no Boletim Oficial
Apreciar os pedidos de licenci ) de novos i s € comunicar a (Is@
DLI Licenca de Bar | 30 |resposta aos interessados 1 17 1;55 Y| 25 dias s 100% 85%
por meio de of €io
DLI Licenade Bar | 31 |Vistoriar as instalagZes dos projectos de novos estabelecimentos dias Cteis | 14 dias teis 85%
0 oLl Licena de Bar | 32 Aprecnar 0s pedndo; de altefigac das instalagBes e comunicar a resposta ao 1 21 | dias cteis | 25 dias s 100% 85%
interessado por meio de of Eio
DLI Licenade Bar | 33 | Vistoriar as instalagf®s dos projectos da sua alteragid 1 14 |dias Cteis | 14 dias Cteis 100% 85%
DLI Licenade Bar | 34 |Apreciar os pedidos de renovagéd da licenga e emitir a licenga renovada 1 13 |dias Cteis | 15 dias Cteis 100% 85%
DLI Licenca de Bar | 35 | PeVOluG &entidade pagadora do montante que restou da publicagtd do 5 10.6 |dis tteis | 15 dias cteis 100% 100%
extracto da nova liceng no Boletim Oficial
Liceng
10 DLI Administrativa de | 36 | Apreciar os pedidos de renovagi da licenca e emitir a licenga renovada 14 13 |dias Cteis | 15 dias Cteis 100% 85%
Sauna e Massagens
Licen@
Administrativa de B q o A e o I c c o,
11 DLI Estabelecimento de 37 |Apreciar os pedidos de renovagéd da licenga e emitir a liceng renovada 5 12|dias teis | 15 dias Uteis 100% 85%
“Health Club”
Liceng
Administrativa de " " ~ " P ; " ; "
12 DLI 11 ¥ ¥ 100% %
Estabelecimento de 38 | Apreciar os pedidos de renovagi da licenga e emitir a liceng renovada 12 |[dias Cteis | 15 dias Cteis 00% 85%
“Karaoke™
DLI Ll 39 | Apreciar o director téenico 12 11 |dias Geis | 15 dias dtis 100% 95%
Agéncia de Viagens
DLI ALICEHG i 40 |Vistoriar as instalagtes 17 8|dias teis | 14 dias (teis 100% 85%
13 Agéncia de Viagens
Licenca de q q A o . c » 0
DLI Agéncia de Viagens 41 | Apreciar os pedidos de renovagi da licenga e emitir a licena renovada 59 12|dias Cteis | 15 dias Uteis 100% 85%
DL ALlcen@ qe 2 Devolugi aemld.ade pagadora dg mon}a_nte que restou da publicagd do 4 12| dies cteis | 15 dias s 100% 100%
Agéncia de Viagens extracto de nova liceng no Boletim Oficial
DLI Carﬁl; gfic(;ma 43 |Pedido de emissb do cartZb de identificagi 51 12 [dias Cteis | 25 dias Cteis 100% 95%
14 DLI Car;in dzc(;ula 44 |Pedido de renovagg do cart de identificagi dentro do prazo de validade 128 4|dias tteis | 25 dias Uteis 100% 95%
DLI Ca‘::_?: gﬁgma 45 [Actualizar os idiomas aprovados no cart& de identificagi 6 10 |dias Cteis | 25 dias Cteis 100% 95%
DLI Cana):eeﬁia;dldalo 46 [Pedido de emiss& do cart de identificaggd — — |dias eis | 25 dias tteis — 95%
15 DLI Carta):z(jlaandlda(o 47 [Pedido de renovaGgi do cartd de identificagg dentro do prazo de validade — — |dias teis | 25 dias Uteis — 95%
DLI Cana):eeﬁia;dldalo 48 |Actualizar os idiomas aprovados no cart&p de identificagh — — |dias eis | 25 dias tteis — 95%
DLI Carto de 49 |Pedido de emiss& do cartZb de identificacd 3 22 |dias teis | 25 dias Ueis 100% 95%
16 DLI Cart& de 50 [Pedido de renovacib do cartb de identificacgb dentro do prazo de validade 3 6 |dias Cteis | 25 dias teis 100% 95%
DLI Carto de 51 | Actualizar os idiomas aprovados no cart&p de identificacd — — |dias Cteis | 25 dias Uteis — 95%




