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Perguntas e Respostas por Sessio de Esclarecimento
6/8/2024
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A sessdo de esclarecimento acima indicada realizou-se pelas 10h30 do dia 6 de Agosto do
corrente ano, na sala de multifuncional no rés-do-chio do Museu do Grande Prémio de
Macau, sito na Rua Luis Gonzaga Gomes, n.° 431, Macau. E foram apresentadas as seguintes

questoes:
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Pergunta 1: O consultor precisa apresentar a respectiva qualificagdo para aprecia¢io? O
gerente tem exigéncias de habilitacdes académicas e de mesmas especificas?
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Resposta 1: O curriculo e a experiéncia dos gerentes e consultores de servigos devem
corresponder aos servigos necessarios a execugdo, ou seja, aos pontos 3.1 e 3.7 da Parte II do
Caderno de Encargos. Nesses termos, as exigéncias de qualificagdo para estes cargos fazem
parte do “Curriculo e experiéncia dos membros em cargo de gestdo operacional para a
implementag¢do de servigos” referido no ponto 11.1.3.2 do Programa do Concurso. E para
efeitos de pontuagdo, os concorrentes devem apresentar os curriculos e suas provas de
experiéncia. Para os curriculos, os membros devem assina-los. Para as provas de experiéncia,
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devem ser contidos a assinatura do responséavel da empresa € o carimbo da empresa. Caso
faltem as assinaturas nos curriculos, ou a assinatura do responsavel da empresa e o carimbo da

empresa nas provas, os respectivos materiais ndo serdo considerados.

MAA2 BEXTEREHGRENLGEST?

Pergunta 2: Os gerentes devem dominar mais de dois idiomas?
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Resposta 2: As competéncias linguisticas dos gerentes de servigos devem ser as exigidas no

ponto 3.1 da Parte II do Caderno de Encargos.

FA3:  MBEARCFOEMRLERFARE?

Pergunta 3: O pessoal de servico inclui os trabalhadores de seguranga e de limpeza?
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Resposta 3: O pessoal de seguranga e de limpeza do Museu do Grande Prémio de Macau é
responsavel pela entidade adjudicante e néo é abrangido pelo presente concurso publico. Por
outro lado, € de salientar que, de acordo com o ponto 3.6.2 da Parte II do Caderno de
Encargos, as tarefas, como, os cuidados diarios dos artigos de exposi¢gdo e colecgdes, a

limpeza e manuteng@o e a pequena reparag@o, estdo incluidas no 4mbito do presente concurso

publico.

FAad4: REFRNTLR "B &% "2 ?
Pergunta 4: A assinatura em cada pagina da proposta é “a abreviada” ou “a contendo o
nome completo”?
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Resposta 4: De acordo com o ponto 7.1.3 do Programa do Concurso, os concorrentes deverdo
assinar cada pagina dos documentos do Programa do Concurso constantes nos pontos 7.3.2,
7.3.3 € 7.3.4.1 e aposto com o carimbo da empresa ou associagdo, e sera assinada por quem

tenha poderes representar o proponente. Caso ndo assinar e carimbar cada pagina estara sob
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pena de a proposta ndo ser admitida, conforme o estipulado no ponto 13.2 do Programa do
Concurso. Caso a proposta seja assinada pelo procurador deverd, ainda, juntar a procuragio
ou copia com reconhecimento notarial da assinatura que lhe confira poderes para o efeito, a
qual deve ser encerrada no sobrescrito escrito com a palavra “Documentos”. Além dos
documentos indicados no ponto 7.1.3, os restantes documentos devem ser apostos com o

carimbo da empresa ou da associagdo, bem como ser “rubricados” em cada pagina.
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Pergunta 5: O hordrio de funcionamento do Museu é das 10h00 as 18h00. Serd que o
horario de trabalho dos trabalhadores é 0 mesmo?
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Resposta 5: De acordo com o ponto 4.2.7 da Parte II do Caderno de Encargos, o adjudicatario
deve assegurar o bom funcionamento diério € a qualidade dos servigos do Museu do Grande
Prémio de Macau, preparar o equipamento e pessoal necessario para o funcionamento antes
da abertura do Museu, e repor o equipamento e concluir os trabalhos necessarios apds
encerramento do Museu. Os trabalhadores dos servigos devem reservar 30 minutos, antes e

depois da abertura, para a preparagéo e conclusdo da operagio.

FIRA 6 R AR T FHRABENMEITERBELRABRT  EREHDABHHE ?
Pergunta 6: Durante o horario de almogo do pessoal, deve ser assegurado um nimero
suficiente de trabalhadores, ou deve ser substituido o pessoal?
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Resposta 6: De acordo com o ponto 4.3.4 da Parte II do Caderno de Encargos, o adjudicatario
deve criar um sistema de gestdo dos recursos humanos para o seu pessoal de servigo, que
deverd incluir disposigdes relevantes em matéria de horario de trabalho, feriados obrigatdrios,
faltas e folgas compensatérias. Por outro lado, em relago a suficiéncia de trabalhadores, deve

ter-se em atengdo que, de acordo com o ponto 4.2.5 da Parte II do Caderno de Encargos, o

adjudicatario tem obrigagdo de manter a estabilidade do pessoal dos seus servigos, tentar

3/4

A-4 BLSENE 20214 87
Formato A-4 Imp. Ago. 2021

ELH S %001 @

e
b=

opeppas pdey



WM OAT OB BN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

i )R

Direccao dos Servicos de Turismo

evitar a substitui¢do de pessoal, o que afectard a qualidade dos servigos. Ao mesmo tempo, de
acordo com os pontos 4.3.1 e 4.3.2 da Parte II do Caderno de Encargos, a fim de garantir o
servico ao publico e o normal funcionamento do Museu, o adjudicatirio deve garantir o
pessoal de servigo necessério e suficiente, bem como deve assegurar a uniformidade e a

estabilidade da qualidade dos servigos do Museu.
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Pergunta 7: Os servicos constantes das propostas sio da responsabilidade de apenas
uma empresa ou podem ser adjudicados separadamente?
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Resposta 7: Nos termos do ponto 7.1.7 do Programa do Concurso, ndo s3o admitidas
propostas apresentadas pelos concorrentes em forma da participagdo de consércios no
concurso; paralelamente, de acordo com o ponto 4.3.3 da Parte II do Caderno de Encargos, os

trabalhadores destes servigos nfo podem ser adjudicados a terceiros.
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