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as v 372 B
CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

ﬁfg'i 013/CASPDO/CET/2023

35 7 W itk 3 J=j

Certifica-se que o/a Direc¢do dos Servicos de Turismo

o0 K JCRR BE B AL MR AR AT A IR 2 ¥ 0 BRI ZHE

foi concluida a avaliagdo do Regime de Avaliagdo dos Servigos Piblicos e do Desempenho
Organizacional, reconhece 0 4mbito mencionado no correspondente anexo.

BRME (£//H) 2025/09/30

Termo da validade

E. ]
O Presidente

Chuan PANG
Assinatura digital .
2023.09.29 09:44:42 +0800

Rl
Pang Chuan

AEREEMMG  SHEFEY -

O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagdo em separado.
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Servigo Pablico:

APBENTHEBR
CHBHERABBUTSHE

I Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do
Desempenho Organizacional do Governo da RAEM

2 2
af@" é‘ﬂﬁg

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

R 013/CASPDO/CET/2023

e N.°
Tk 2% 5

Direccdo dos Servicos de Turismo

AHME (£/A/8) 2025/09/30

Termo da validade

P B (T /4 ) 1710

Pégina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wo 1 i B

Ambito de reconhecimento

(3 50 1 5 ]

Servigos prestados ao exterior

I.

5 NG 5% 00 i e IR

Licenga de estabelecimento da inddstria hoteleira

1

LR

Pedido de licenciamento
(D) WEERRLGHEFHETE ERAWERUNBH R BLHEMEA  ER B LG ERERRER B AR
ﬁﬁﬁ&ﬁ%ﬁ%&ﬁﬂﬁi%i#&ﬂﬂﬁﬁﬁlﬁﬁw

Apreciar os pedidos de licenci de novos estabelecimento: cc 20 interessado por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias tteis,

contados a partir do dia scguinte 2 data da recepgio de todos os parcceres favoriveis enviados pelos respectivos servigos técnicos 4 DST, ¢ na condigio de que o projecto
} ioid
todos os req

g

@) HEREEEAMEFZORTEEIFINLEREE KEH)
A DST coordena a realizagio da vistoria, no prazo de 15 dias Gteis a contar da entrada do respectivo pedido.(Pedido de licenciamento)

(€) ﬁ@@%&%&%ﬁ&é%ﬂ%%@ﬂﬁﬁ#%m%%5E%ﬂ$%&ﬁﬁ%ﬁi#ﬁﬂﬂﬁ15@1¢EW%
23

Devolugio 4 entidade pagadora do montante a que restou da publicagio do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a completar dentro de 15 dias titeis contados a
partir do dia seguinte da recepgio do requerimento e de todos os documentos necessarios.

B RAM

Renovagio da licenga

@  HEERGMEE BORNER RASHRERLAXGT AN SEIFER

Apreciar os pedidos de renovagio da licenca e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo ¢ de 15 dias iiteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega
do pedido e de ap ¢io de todos os d necessdrios pelo interessado.

BRE R R

Modificagio ao projecto autorizado
)  HEEZRZEEEHAE ERTWNERUABHRBLAEWEA BB GH EGGRKER B BH A
MBI LA RLOXGEERH 25 BIEEN

Apreciar os pedidos de alteragio das instalagdes e icar a resposta a0 il do por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias titeis, contados a partic
do dia seguinte 2 data da recepgio de todos os pareceres favoriveis enviados pelos respectivos servigos técnicos 2 DST, e na condicio de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos.

6) REREHEEAWEFZHRTEEIEENRIRE (SR BRI H)

A DST coordena a realizagio da vistoria, no prazo de 15 dias tteis a contar da entrada do respectivo pedido. (Modificagio a0 projecto autorizado)
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Servigo Publico:

ARME (£/A/H)

Termo da validade

 CRFABHNTHEBR
CERBERABBUESHE

|| Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do
/ Desempenho Organizacional do Governo da RAEM

2T E

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

#RsR 013/CASPDO/CET/2023

i B

Direc¢do dos Servicos de Turismo

2025/09/30

MR (HB/AER) 2 /10

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

A

Ambito de reconhecimento

I1. £ WS e IR

Licenga de Restaurante

WCH I GE 5 3k 00 0 8 0 Y 38 )

Pedido de licenci ( i a instalar em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hotelcira)

4

™

®

©)

HERZLGEEETE DRAMERUABHRELAEREA - EH DL HFERERRERBEH
AAMEAH IR B AR RLO XA DR 25 W W (30 8 R AEE)E R 0E R REW 57

Apreciar os pedidos de licenci de novos estabelecimentos ¢ comunicar 2 resposta a0 interessado por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias tteis,
contados a pattir do dia seguinte 4 data da recepgio de todos os pareceres favoriveis enviados pelos respectivos servigos técnicos & DST, ¢ na condigio de que o projecto

preenche todos os requisitos exigidos. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira. ]

RERZLGAE R BETRERE  AERBEARRR S ARERBRLAXG B O 4 ETEEN
(5E « (R A FR T JE i 0020 W7 3 78 W B 35 P )

Vistoriar as instalagdes dos projectos de novos estabelecimentos: O prazo normal do processo ¢ de 14 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 2 data da entrega do

pedido de vistoria e de apresentagio de todos os documentos necessirios pelo interessado. [Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira}

BREHFEMERTELNAUERERRARE AR ERAGFRERLAXGHE AR 15 HIFENE
R CRE ¢ (R A R B R 040 5 3 W35 7 )

Devolugio a entidade pagadora do montante a que restou da publicagio do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - 2 completar dentro de 15 dias tteis contados a

partir do dia seguinte da recepgio do requerimento e de todos os d 1o irios. [Nota: estabeleci s instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]

AR

Renovagio da licenga

(10)

BRI o L RHRR KA R R RERLAXHE R SEIEN [ EERAAEEE AR
AT S E WHIE AT

Apreciar os pedidos de renovagio da licenga e imprimir a licenca renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias iiteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega
do pedido e de ap ¢do de todos os d arios pelo i do. [Nota: beleci s instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade
hoteleira]

ERRE GFEE R & o # W 5 % E W W3R

Alteragio das instalagdes (estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira)

11)

(12)

#REZRH AT I ERAMBERUABHRBLAEREA BB LGHERGRIKER BB
W3 P8 A A AW E B RS 25 IR W (38 ¢ fE FA B 6 o 0040 7 0 W w3 o

Apreciar os pedidos de alteragio das instalages e icar a resposta 20 i do por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias fiteis, contados a partir
do dia seguinte 4 data da recepgio de todos os pareceres favordveis enviados pelos respectivos servios técnicos 2 DST, e na condicio de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira]

%E&%%%*%ﬁﬂﬁﬁﬂﬁﬁﬁiﬂ%W%Am$E$%%EKﬁﬁh%iﬁﬁﬂﬁﬁMﬁlﬁﬁw[ﬁi
3 A PR B 15 R 3 0040 3 FE W B35 A

Vistoriar as instalages dos projectos de alteragio das instalagdes: O prazo normal do processo € de 14 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do

pedido de vistoria e de acio de todos os d irios pelo i do. [Nota: estabeleci instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]

P
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Servigo Publico:

R BHNTHEBRR
DEBBRABEHTSHE
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WRAFPT

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

)

ﬁ?g% 013/CASPDO/CET/2023

Tk %% 5

Direccdo dos Servicos de Turismo

BRME (£/A/H) 2025/09/30

Termo da validade

¢ BB LS /i B ) 3/10

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

we 1 il B

Ambito de reconhecimento

I, BEMEHENR

Licenga de Sala de Danga

7

R GE T R 3k 00 8 0 Y 38 )

Pedido de licenci: 1to i ainstalar cm prédio urbano ndo destinado a fins de actividade hoteleira)
(13)  BRERKLEHAHERARETRRE  AENEANAREHRERBFHLEXHLHRH 14 HIEEW
(EX ﬁﬁﬁ]f/z‘???ﬁ)ﬂﬂﬁ%ﬁﬁ%%ﬁwéﬁ%}‘ﬂ

hel

Vistoriar as instalagées dos proj de novos os: O prazo normal do processo ¢ de 14 dias iteis, contados a partir do dia seguinte i data da entrega do
pedido de vistoria ¢ de apresentagio de todos os documentos necessirios pelointeressado. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]

(14) REFZHHERTELHHNERERRARE RGN ERAFHRBRLEXHZHRN 15 HIEENE
Rk CEE © (A 9R T8 75 i 00 20 9 30 7E W0 B35 7 )

Devolugo  entidade pagadora do montante a que restou da publicagio do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a completar dentro de 15 dias titeis contados a
partir do dia seguinte da recepgio do requerimento ¢ de todos os documentos arios. [Nota: belecimeatos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira ]

(15)  #BmERFLGHANEETE ERATMERADBY R B LR EWEA - 5 0L 67 B RRER BB
AHMBAH IR RN ER X B 25 W E W (35 8 FATEE S R 0 % 3 E W i 7 )

belec

Apreciar os pedidos de licenci de novos e comunicar a resposta ao interessado por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias tteis,
contados a partir do dia seguinte 4 data da recepgio de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos 2 DST, e na condicio de que o projecto
preenche todos os requisitos exigid [ Nota: estabeleci instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira]

A R

Renovagio da licenga
(16) #EERFM G H  LORFER QR e FRBELAXHZ O SEIEEN (G EEAREEE %R
B 7 B P B3R )

Apreciar os pedidos de renovagio da licenga e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias iteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega
do pedido e de ap gdo de todos os d rios pelo i do. [Nota: estabeleci instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade
hoteleira )

BB GFE R 0 W 5 3 E W 3 )

Alteragio das instalagGes (estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira)
(17)  BEEZLREHEFAR IRAMBRNABHRBLAEMEA  ERBEEFERERKERBEHAH
MM HFG R AR ERGXGE E R 25 W E W [3E - (AR B 5 R 003 % % 3 E W g 7 )

Apreciar os pedidos de alteragio das i gGes e cC icar a resposta 20 i do por meio de oficio: O prazo normal do processo é de 25 dias titeis, contados a partir
do dia seguinte i data da recepgio de todos os pareceres favoriveis enviados pelos respectivos servigos técnicos a DST, ¢ na condigdo de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos. [Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira]

(18) BEXZMWEHTHETRERE  AEHAARRREFRERBFMLAXH LIRS VW ETEEW [
8 AR TE TG R 3 #0201 8935 7

Vistoriar as instalaGes dos projectos de alteragio das instalagdes: O prazo normal do processo ¢ de 14 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do

pedido de vistoria e de af ¢io de todos os de arios pelo i do. [Nota: estabeleci instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]
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S Tl Direc¢do dos Servicos de Turismo

Termo da validade

W B CELRS /4 B ) 4710

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wo 1 il

Ambito de reconhecimento

IV, i M2 4E IR

Licenga de Bar

10 ﬁ&*ﬁ(#ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ%tﬁﬂ#ﬁ)

Pedido de licenci ainstalar cm prédio urbano ndo destinado a fins de actividade hotelcira)

013/CASPDO/CET/2023

(19)

(20)

@n

BRERZLGFE R H B ERAMERUABERELAEREA - EH DL HHEGRGRKERBEH
ﬁﬁﬂ&%%ﬁ%&ﬁﬂ%i%xﬁ&ﬂi#%@IﬁﬁW(& 8 7 FR VB PR 20 T W W35

Apreciar os pedidos de licenci de novos estabell 4 resposta ao interessado por meio de oficio: O prazo normal do processo ¢ de 25 dias tteis,

contados a partir do dia scgumtc a dzta da recepgio de todos os pareceres favoraveis enviados pelos respectivos servigos técnicos 2 DST, ¢ na condigio de que o projecto
he todos os [ Nota: belecil s instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira ]

RERZLGHE R A BRTRERE  AEWAARRR S HRERBEGLEAIHZ 3 14 HIFERN
CRE © A 9E T8 /6 R 32 00 7 5 S0 FE PO B35 )

{ o e

Vistoriar as i dos proji de novos O prazo normal do processo ¢ de 14 dias ttcis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do
pedido de vistoria ¢ de zprcscntagao de todos os documentos necessarios pelo interessado. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]

REEFHHERTELNREREBRARE RIAE E%ﬁ$%&ﬁﬁ%ﬁi#ﬁﬁiﬁls@lﬁﬁWm
R C3E © AR A4 9k 78 L B 400 5 30 V9 #0357 )

Devolugio 4 entidade pagadora do montante a que restou da publicagio do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - a completar dentro de 15 dias titeis contados a
partir do dia seg da recepgio do requerimento e de todos os documentos necessirios. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira]

11 AR
Renovagio da licenga
(22) #BAERGHeEE LORFRBBAFHRBERLAXAZ DR SEIEEN  [EERAAEEE AR
HIA R S E W HE AT )
Apreciar os pedidos de renovagio da Ilcenqa ¢ imprimir a Ilccm;a renovada. O prazo normal do processo ¢ de 15 dias iiteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega
do pedido e de af ¢io de todos os d os pelo i do. [Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade
hoteleira)
12 EK&&(#%EEQ&#$E%EWW*m)

Alteragio das

lados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira)

BRERZAEHHAE ERAMBERUDBRRB LA EMEA - ERBEGF B R RIKER BB A

23)
W&WWW%&?ﬂ%R%I#%EidﬂS@IﬁBW (FE « A 7P T 5 R 3 00240 W % 308 W 035 )
Apreciar os pcd.ldos de all > das instalagdes e c P 20 interessado por meio de oficio: O prazo normal do processo ¢ de 25 dias tteis, contados a partir
do dia seguinte 2 data da recepgio de todos os pareceres favora\cxs enviados pelos respectivos servigos técnicos 3 DST, e na condicio de que o projecto preenche todos os
requisitos exigidos. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de actividade hoteleira ]

@4) BEXRZEHHHFHLTRERE AEMEANARSHREREHLEXAZHAH YEIFEN [3:

e A FR T T 3 0020 7 e E W3 T

Vistoriar as instalages dos projectos de alteragio das instalagdes: O prazo normal do processo é de 14 dias iiteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do
pedido de vistoria e de apresentagio de todos os documentos necessirios pelo interessado. [ Nota: estabelecimentos instalados em prédio urbano nio destinado a fins de
actividade hoteleira)]
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CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

w5 013/CASPDO/CET/2023

- N.°
Tk 2% =

Direccdo dos Servicos de Turismo

ERBME (£/A/H) 2025/09/30

Termo da validade

WP (E /A E ) 5/10

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wo 1 il Bl

Ambito de reconhecimento

V.

VI.

VII.

VIII.

A 11 0 45 B G AT 0 R

Licenga administrativa dos Estabelecimentos de Saunas ¢ Massagem

13 &M

Renovagio da Licenga
25) HHAERGHEH LERMER  AFGLAXAT R S EIEEN - (50 HERERRIER 60
RABREE LA ERBHRMBERA 60 Raest 15SEIEEN)

Apreciar os pedidos de renovago da licenga ¢ imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo & de 15 dias titeis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega
de todos os documentos necessrios. (Caso o pedido seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos necessirios,
o prazo do processo de apreciagao é de 15 dias \iteis, contado a partir do 60.° dia anterior as termo do prazo da respectiva validadc)

i R L 48 £ 9 HE IR

Licenga administrativa dos Estabelecimentos do tipo Health Club

14 ¥

Renovagio da Licenga
(26)  MARRBM K o LEHRHRE  EFFLAXATHRT S EIEEN - (MEHFERBEHRMES 60
RAER LT LA XMW 2R BB 60 Ragst 1SEIEEN)

Apreciar os pedidos de renovagio da licenga e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo ¢ de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte a data da entrega
de todos os documentos necessirios. (Caso o pedido seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, panhado com todos os doc rio:
o prazo do processo de apreciagio ¢ de 15 dias tteis, contado a partir do 60.° dia anterior 20 termo do prazo da respectiva validade)

FH OK 7 B e I

Licenca administrativa dos Estabelecimentos do tipo Karaoke

15 #¥

Renovacio da Licenga
@7 HEERGHEE LEORNEE  EFEBLAXGL AT 15 HIEN - (e FBBEARNER 60
RABREE LA XMW R BHRMERA 60 Kigst 15SEIMEEHR)

Apreciar os pedidos de renovagio da licenga e imprimir a licenga renovada. O prazo normal do processo é de 15 dias titeis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega
de todos os documentos necessrios. (Caso o pedido seja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, panhado com todos os d > rios,

o prazo do processo de apreciagio ¢ de 15 dias teis, contado a partir do 60.° dia anterior a0 termo do prazo da respectiva validade)
Licenga de Agéncia de Viagens

16 HRWH

1.° Pedido

(28) FHBHEYL WA EREHRLAXGE AR SEIEER

Apreciar o director técnico: O prazo normal do processo ¢ de 15 dias teis, contados a-partir do dia seguinte 2 data da entrega do pedido ¢ de apresentagio de todos os
documentos necessirios

29) ERHEH: AEMEATFRERBHLAXMHZHALR 4 EIEE N

Vistoriar as instalagdes: O prazo normal do processo é de 14 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido de vistoria ¢ de apresentagio de todos
os d drios pelo i d
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Seriss Piiblioos Direc¢do dos Servigos de Turismo
BRME (£/A/H) 2025/09/30

Termo da validade

B BB /A ) 6 /10

Pigina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)

we 1] i

Ambito de reconhecimento

G0) REHEZFHAERTMELHINERERRARE RGN U SHRBEHLAIAZT O 15 WIFEANE
o3

Devolugio 2 entidade pagadora do montante a que restou da publicagio do extracto de nova licenga no Boletim Oficial - 2 completar dentro de 15 dias vtcis contados a
partir do dia scguinte da recepgio do requerimento ¢ de todos os documentos necessérios.

17 ¥
Renovagio da licenga

G1)  MAEREMEH > LEORFAEE  EFGLAXAHTHRT S EIERN - (HERHERETRMEDRE 60
AABREEMAA X8 EREABMERA 60 KLzt 1SEIFEN)

Apreciar os pedidos de renovagio da licenga ¢ imprimir 2 licenga renovada. O prazo normal do processo & de 15 dias tteis, contados a partir do dia scguinte 4 data da entrega
de todos os documentos necessirios. (Caso o pedido scja apresentado até 60 dias antes do termo da validade da licenga, acompanhado com todos os documentos necessarios,
0 prazo do processo de apreciagio é de 15 dias uteis, contado a partir do 60.° dia anterior as termo do prazo da respectiva validade)

18 Ef /MivthEe
Substituigdo do director técnico ou admissio de novos
(32) FWRBWEE  RIFHRBHELAXEZHAEF ISEIEEN

Apreciar o director técnico: O prazo normal do processo é de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte & data da entrega do pedido e de apresentagio de todos os
documentos necessirios

19 EBURATAMAL R

Mudanga da localizagio do estabelecimento principal

(33) EBREME: AEHAATFRERTRLAXHZ AT VEIEDR

Vistoriar as instalagées: O prazo normal do processo ¢ de 14 dias titeis, contados a partir do dia seguinte i data da entrega do pedido de vistoria e de apresentacio de todos
os documentos necessarios pelo interessado.

20 MgAH

Abertura de sucursais

(34) BRI AENRARFRERBEHLAX GO 4EIHEN

Vistoriar as instalagdes: O prazo normal do processo é de 14 dias \teis, contados a partir do dia seguinte i data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagio de todos
os doc > arios pelo i do.

21 Exfdiit
Mudanga da localizagio da sucursal
(35) EmEHM: AENGEARERERFHLAXHEHRH VEIEDR

Vistoriar as instalagdes: O prazo normal do processo ¢ de 14 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 2 data da entrega do pedido de vistoria e de apresentagio de todos
os d > arios pelo i

IX. HOET R

Cartio de Guia Turfstico

22 HRwik
1.° pedido
(36) HREHIME: YR EHRBERLAXAL LT SEIFEEN

Pedido de emissio do cartdo de identificacio: O prazo normal do processo é de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido e de apresentagio
de todos os documentos necessirios.
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Termo da validade
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Pigina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)

we n il F

Ambito de reconhecimento

23 WM

Renovagio do cartio

(7)) IAFERZMAEHAN W RRERLALAE DR I5SEIEEN

Pedido de renovagio do cartio de identificagio dentro do prazo de validade: O prazo normal do processo é de 15 dias iiteis, contados a partir do dia seguinte 2 data da
entrega do pedido ¢ de ¢3o dc todos os d 1tos T irio

24 WE

Emissio da 2*, via do cartio

(38) METEEUANEFRBERLALGIOLT SEIEAN

Emissio da 2a. via do cartio: O prazo normal do processo ¢ de 15 dias itcis, contados a partir do dia scguinte 4 data da entrega do pedido e de apresentagio de todos os
documentos necessérios.

P

25 E#HFH

Actualizagio de dados

(9 EHRTEREH: KAFERFHLEXGEORG SEIFEN

Actualizar os dados constantes do cartio de identificagio: O prazo normal do processo ¢ de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido e de
apresentacio de todos os documentos necessarios.

REBETRH

Cartao de Candidatos a Guia

26 HREH
1.° pedido
(40) HARHHIME: KEAHFEERLEXGE O SEIEEN

Pedido de emissio do cartio de identificago: O prazo normal do processo ¢ de 15 dias titeis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido e de apresentagio
de todos os documentos necessirios.

27 ME
Emissio da 2% via do cartio
(1)  TRELfEER: KA BERERAALGEL B SETFER

Emissio da 2a. via do cartdo: O prazo normal do processo é de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido e de apresentagio de todos os
documentos necessirios.

28 EHFH
Actualizagio de dados
(42) E#HIREH RABRREHLAXGZ DR SEIFER

Actualizar os dados constantes do cartio de identificagio: O prazo normal do processo ¢é de 15 dias tteis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido e de
apresentagio de todos os documentos necessérios.
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L\
CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

ﬁﬁoﬂ 013/CASPDO/CET/2023

Tk % 5

Direc¢do dos Servicos de Turismo

BREE (£/A/B) 2025/09/30

Termo da validade

W E B LTS/ B ) 8 /10

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wo 1 i

Ambito de reconhecimento

ok 4% % B W

Cartio de Transferistas

XI.

XII.

29

30

31

32

LB

1.° pedido

(43) BREFIMFE: REFFRBERLAXAF DR SEIFER

Pedido de emissio do cartio de identificagio: O prazo normal do processo ¢ de 15 dias (tcis, contados a partir do dia seguinte 4 data da entrega do pedido ¢ de apresentagio
de todos os documentos necessirios.

b

Renovagio do cartio

(44)  TARERBMWEAGM  WHEERERLAXHZ HAT SEIFEEN

Pedido de renovagio do cartio de identificagio dentro do prazo. de validade: O prazo normal do processo é de 15 dias titeis, contados a partir do dia seguinte 2 data da
entrega do pedido e de apresentagio de todos os documentos necessirios.

Lk

Emissio da 2" via do cartio

45) WMBIfEE: QS EFREHRLAXHL ERH SEIFER

Emissio da 2a. via do cartio: O prazo normal do processo é de 15 dias iteis, contados a partir do dia seguinte 2 data da entrega do pedido ¢ de apresentagio de todos os
documentos necessarios.

EXRFHR
Actualizagio de dados
(46) EHTArEH RAHFRBEHLEXHZ O SEIEER

Actualizar os dados constantes do cartio de identificagio: O prazo normal do processo é de 15 dias titeis, contados a partir do dia seguinte i data da entrega do pedido e de
apresentagio de todos os documentos necessarios.

EERG RN

Pesquisa de informagGes das estatisticas de turismo

33

H i

Pedido

@47 -BREFEHER(EHEER  EF) 3EIFRNEE

Estatisticas gerais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 3 dias titeis

C(48) —RATHEHRE € IEIERNEE

Estatisticas gerais deslocagio pessoal ou por telefone: Responder dentro de 1 dia wtil

“9) HRALZHEMETEHEEL TH) SEIERNER

ais por escrito (incluindo: fax /e-mail): Responder dentro de 5 dias tteis

P

(50) HAKFERRE  EHE 2EIERANEE

it iais deslocagio pessoal ou por telefone: Responder dentro de 2 dias tteis

P
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XIII.

X1V,

XV.

XVI.

R (B WMRE)

Informagdes Turisticas (Posto de Informagdes Turisticas)

34 4

Recepgio

(1) AER 10 HEREEEE

Com recepgio dentro de 10 minutos

BEBEMRERBH

Aceitar as sugestdes ou queixas dos turistas

35 RMREWR

Sugestoes ou Reclamagdes

(52) EH(BREME T#): HERIDEH VEIFRANEE

Por escrito (incluindo: fax/e-mail): Responder o assunto dentro de 10 dias titeis a contar do dia seguinte da recepgio do assunto

(53) RE: 15 2ENTERAREE
Bl

Recepgio pelo trabalhador responsével dentro de 15 minutos

(54) BRI MH28315566)90 HAAEFARHRERNE N Z BHERBIEF

Telefone através da linha directa desta Direcgio de Servigos (2831 5566):Responder a0 telefone dentro de 90 segundos pelo trabalhador responsvel durante hora do servico,
no dmbito das sugestdes ou queixas apresentadas através do telefone

(55)  BIERIR: AH(28315566)2 {8 TAF R P9 LA 5 [ BLAE JF 9N o R B 4 28315566 B 35 W B IRAE b W/ BIA
T BREELEY THETHRI

Telefone através da linha directa desta Direcgio de Servigos (2831 5566):Responder, dentro de 2 dias teis, 20 individualidade que apresenta sugestdes ou queixas for a da
hora do servigo e através do servigo de menssagem telefénica 28315566. (Com excepgao dos casos de telefone invilido ou nio deixando os contactos)

BBAE (BER)

Cedénica / arrendamento (Direcgio dos Servigos de Turismo )

36 wHEA

Pedido de Cedéncia de Espago

(56) FMABRTRER : EUEXHESHIEANER

Hall de Exposiges da Edf. "Ritz": Responder o pedido dentro de 5 dias tteis apés a recepgio completo de

"W (KER)

Pedido de apoio financeiro (Direcgio dos Servigos de Turismo)

37 FEEW (“LERBEFERIOTF BN - R AR KR B 0 A < ik ¥ IE R
Byat#)

ltas por escrito (Pr
maritimo”)

67 #REHRHSEIFENER

Responder no prazo de 5 dias titeis a partir do dia seguinte a0 da recepgio da notificagio

d

de apoio financeiro especifico para “Dinamizar a economia comunitiria no mbito do turismo”, “Promover a cultura gastronémica”, e “Turismo
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W OB B/ ) 10/10
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wo 1 i

Ambito de reconhecimento

XVII. Mg

Visita 20 Muscu

38 HHEN

Pedido de visita

(58) 2R REEBRFLANTUSEFL 0 MR RA G FRBERLAXGZOR SEIFENEE -

Pedidos de marcagio de visita de escolas, instituigées educativas ¢ organizagdes sem fins lucrativos: Resposta dentro de 5 dias dtcis a contar do dia seguinte a0 da data do
pedido ¢ idos de todos os do ) arios.




