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1- PROGRAMA DO CONCURSO
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Designacio do concurso

“Concurso Publico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Presta¢do de Servigos de Limpeza das
Instala¢des e Equipamentos da Responsabilidade da Direc¢do dos Servigos de Turismo
nos anos 2024 e 2025”.

Elementos de base do concurso

Os elementos que deverdo servir de base para a elaboragdo das propostas sdo os constantes do
presente Anuncio do Concurso, Programa do Concurso e Caderno de Encargos.

Requisitos gerais dos concorrentes

Podem concorrer todos os empresarios individuais e as sociedades legalmente estabelecidas,
devidamente registados nos servigos publicos da RAEM e que se dedicam a actividade no
ambito do objecto deste concurso pliblico, que disponham de capacidade técnica e financeira
para a realizagdo de todos os componentes do trabalho indicado no caderno de encargos do
presente concurso, mas ndo sendo admitida a participa¢io de consércios no concurso.

Sessdo de esclarecimento
4.1 A sessdo de esclarecimento sera realizada na sala de reunifio da Direc¢do dos Servigos de

Turismo (DST), sita na Alameda Dr. Carlos d'Assumpg#o, n.” 335-341, Edificio “Hot Line”,
5.° andar, Macau, pelas__ 10 : 30 horasdodia_2 de Maio de 2023;

4.2 Em caso de encerramento destes Servigos por causa de tempestade ou outras causas de forca
maior, a data da sess@o de esclarecimento serd adiada para o primeiro dia (til imediatamente
seguinte, 8 mesma hora.

Prazo do concurso

5.1 Os concorrentes devem entregar a sua proposta, através de correio registado coin aviso de
recepgdo, ou entregar na Direcglo dos Servigos de Turismo (DST), sita na Alameda
Dr. Carlos d'Assumpgdo, n.” 335-341, Edificio “Hot Line”, 12.° andar, Macau, dentro do
horédrio normal de expediente e até as 17 : 45 horas do dia 29 de Maio  de 2023,
sob pena de nfo ser admitida;

5.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM), em virtude de tempestade tropical ou motivo de forga maior, o termo do
prazo de entrega das propostas sera adiado para a mesma hora do primeiro dia util
imediatamente seguinte.
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5.3 Se o envio da Proposta for feito por correio, o concorrente serd o tinico responsével pelos
atrasos que porventura se verifiquem, nfo podendo apresentar qualquer reclamag@o na
hipétese de a entrada dos documentos se verificar ja depois de esgotado o prazo de entrega
das propostas. '

6. Pedido de Esclarecimento

Para quaisquer esclarecimentos, os interessados podem ser feitos por escrito e apresentados até
ao dia _4 de Maio de 2023, pelas 17 : 45 horas na area de Informagio relativa as
aquisi¢des do website da Industria Turistica de Macau da Direcgio dos Servigos de Turismo
(http://industry.macaotourism.gov.mo), as respectivas respostas também serdo publicadas no
mesmo website. ’

7. Proposta

7.1 Os concorrentes devem apresentar as suas propostas redigidas em chinés ou portugués,
devendo as mesmas satisfazerem os seguintes requisitos:

a) Nao conter qualquer tipo de cldusula restritiva ou excepcional;
T b) Os pregos propostos devero ser apresentados em patacas (MOP);
c) Deve constar o prego total para os anos de 2024 a 2025;

d) As propostas deveréo ser elaboradas sem rasuras, nem entrelinhas, dactilografadas
sempre com o0 mesmo tipo de maquina ou com a mesma impressora, ou sempre
com o0 mesmo tipo de letra e tinta, se forem manuscritas;

7.2 Os seguintes documentos serdo encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, com
a palavra “Documentos” escrita no rosto e indicando-se neste 0 nome do concorrente ou
a denominagdo social do concorrente, a designagdo do concurso “Concurso Piblico
n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Presta¢do de Servicos de Limpeza das Instalacdes e
Equipamentos da Responsabilidade da Direcgiio dos Servicos de Turismo nos anos
2024 e 2025”:

a) Documento comprovativo da prestagio da caugfio proviséria (depdsito nesta
Direcgédo dos Servigos em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado e
serd necessario apresentar o recibo emitido pela Direcgfo dos Servigos de Turismo
(original ou fotocopia autenticada); no caso de garantia bancéria serd necessario
apresentar o original da declaragéo conforme o modelo do Anexo 3);

b) Declaragdo pela qual o concorrente se obriga a prestar caugdo definitiva, caso o
servigo lhe venha a ser adjudicado, em conformidade com o modelo em anexo
(Anexo 2, devendo ser assinada com o nome completo de concorrente ou
representante com poderes para o acto, e aposta com o carimbo da empresa);
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c) Original ou copia autenticada, da certiddo valida (com prazo de validade de trés
meses, contados antes da data de abertura das propostas) de ndo haver registo de
divida de contribui¢des ou imposto, emitida pela Direcgdo dos Servigos de
Finangas;

d) Original ou fotocépia autenticada da certiddo da Conservatéria dos Registos
Comercial e de Bens Mdveis, comprovativa do registo comercial de constitui¢io e,
caso exista, das alteragdes do pacto social, com a data de emiss&o ndo superior a 3
meses antes do dia do acto de abertura das propostas (apenas aplicdvel as
sociedades concorrentes);

e) Fotocopia do documento de identificagdo vélido (apenas aplicivel as pessoas
singulares concorrentes);

f) Original ou fotocdpia autenticada dos documentos M/1 (Contribui¢go Industrial —
Declaragéo de Inicio de Actividade/Alteragdes)/comprovativo que detém eficicia
semelhante e M/8 (Contribui¢dio Industrial — Conhecimento de Cobranga) do
corrente ano;

Os seguintes documentos serfo encerrados em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, com
a palavra “Proposta” escrita no rosto e indicando-se neste o nome do concorrente ou a
denominagZo social do concorrente, a designagdo do concurso “Concurso Publico
n. 1/CON/DAGRH/2023 - Prestag¢io de Servigos de Limpeza das Instalagdes e
Equipamentos da Responsabilidade da Direc¢do dos Servicos de Turismo nos anos
2024 e 2025”: '

a) A Proposta deve ser elaborada em conformidade com o modelo do Anexo 1 (a
assinatura deve ser reconhecida notarialmente na qualidade e com poderes para o
efeito);

b) AlListade Pregos de Proposta, elaborada em conformidade com o modelo do Anexo
7, deve ser preenchida segundo as exigéncias indicadas no "Mapa de
Caracterizag@o" (devidamente assinada com o nome completo do concorrente ou
do seu representante com poderes para o acto e com aposi¢do do carimbo da
empresa);

¢) Curriculo do concorrente (todas as paginas devem ser assinadas ou rubricadas pelo
concorrente ou pelo seu representante com poderes para o acto e com aposigdo do
carimbo da empresa), incluindo:

- Experiéncia e certificagdo do concorrente em servigos de limpeza: devendo
incluir a designa¢@o das companhias para as quais tenha prestado servigos de
limpeza e os periodos de servigos, acompanhando de fotocopia de documentos
comprovativos emitidos pelas mesmas companhias (ex. carta de adjudicaggo,
contrato, comprovativo de pagamento ou certificagdo valida de qualidade do
Servico);
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- Medidas de gestéo interna, incluindo o mecanismo para controlo de servigos, os
programas de formag@o de pessoal, manuais dos trabalhadores e outras medidas
de gestdo adoptadas pelo concorrente;

- A empresa precisa ter dois ou mais administradores, os quais devem possuir
ampla experiéncia em gerenciamento e coordenagdo de limpeza, para
acompanhar junto da DST a coordenagdo e gestdo dos empregados de limpeza
destes servigos. O concorrente deve proporcionar os curriculos dos referidos dois
ou mais administradores, as respectivas provas de trabalho em gerenciamento e
coordenagdo, bem como indicar o nimero de empregados de limpeza a gerir no
passado/presentemente, acompanhando de fotocdpia dos documentos
comprovativos;

d) Declaragdo da proporgdo entre o ntimero de trabalhadores com 2 anos de
experiéncia profissional nesta drea e o numero total de pessoal da equipa de trabalho
(deve ser elaborada em conformidade com o modelo do Anexo 5, devidamente
assinada com o nome completo do concorrente ou do seu representante com poderes
para o acto € com aposi¢do do carimbo da empresa);

e) Declaragdo pela qual o concorrente se compromete a atribuir prioridade aos
trabalhadores residentes em Macau, indicando ainda a proporgéo entre o nimero de
trabalhadores residentes e o niimero total de pessoal da equipa de trabalho (deve ser
elaborada em conformidade com o modelo do Anexo 6, devidamente assinada com
0 nome completo do concorrente ou do seu representante com poderes para o acto
€ com aposi¢do do carimbo da empresa; o niimero dos trabalhadores residentes tera
de ser de pelo menos 40% do ntiimero total de pessoal da equipa de trabalho);

f) Catélogo elucidativo dos materiais, instrumentos, utensilios e produtos de limpeza,
e detergentes a utilizar (devidamente assinado ou rubricado em cada pagina pelo
concorrente ou pelo seu representante com poderes para o acto e com aposigdo do
carimbo da empresa);

g) Pode ainda entregar quaisquer outros documentos que o concorrente considere
relevantes para a selec¢@o da proposta;

Caso os documentos referidos na alinea b) do n.° 7.2 e do n.° 7.3 sejam assinados pelo
procurador, dever4 ainda juntar a procuragdo ou cdpia com reconhecimento notarial da
assinatura que lhe confira poderes para o efeito, a qual deve ser encerrada no sobrescrito
escrito com a palavra “Documentos”;

O sobrescrito “Documentos” e o sobrescrito “Proposta”, acima referidos, serdo
encerrados num terceiro sobrescrito, igualmente opaco, fechado e lacrado, indicando-se
neste o nome do concorrente ou a denominag&o social do concorrente e a designagdo:
“Concurso Piiblico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestagio de Servigos de Limpeza
das Instalagdes e Equipamentos da Responsabilidade da Direccdo dos Servicos de
Turismo nos anos 2024 e 2025, o qual serd remetido pelo correio, sob registo com
aviso de recepgio, ou entregue na Direcgdo dos Servigos de Turismo, contra guia de
entrega, sita na Alameda Dr. Carlos d’Assumpgéo, n.°s 335-341, Edificio “Hot Line”,
12.° andar, Macau, dentzo do prazo referido no Antincio do Concurso.
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8. Local e data do acto de abertura das propostas

8.1 O acto de abertura das propostas realizar-se-4 na sala de reunifio da Direcg¢do dos
Servigos de Turismo, sita na Alameda Dr. Carlos d'Assump¢io, n.% 335-341, Edificio
“Hot Line”, 5.° andar, Macau, pelas 10 : 00 horas do dia 30 de Maio  de 2023;

8.2 Em caso de encerramento dos servigos publicos da RAEM, em virtude de tempestade
tropical ou motivo de forga maior, a data do acto de abertura das propostas dos
concorrentes, serd adiada para o primeiro dia util imediatamente seguinte, 4 mesma hora.

9. Caugio proviséria

9.1 A caugdo proviséria, no valor de MOP 197.014,00 (Cento e noventa e sete mil e catorze
patacas), podera ser prestada mediante:

a) Depésito nesta Direcgdo dos Servigos em numerario, em ordem de caixa ou em
cheque visado entregue & ordem da “Direcgfo dos Servigos de Turismo”;

b) Garantia bancaria. O modelo para elaboragfio da garantia bancaria é o constante do
Anexo 3;

9.2 O concorrente que pretenda prestar caugdo por garantia bancaria deverd apresentar
documento pelo qual a instituigdo bancéria, legalmente autorizada a exercer a sua
actividade na RAEM, garanta o pagamento imediato de qualquer quantia exigida em
virtude do incumprimento das obrigagées a que a garantia se refere.

9.3 Todas as despesas que resultem da prestagfo da caugio ou do seu levantamento s&o por
conta do concorrente.

10. Caucio definitiva

10.1 A caugdo definitiva serd de valor correspondente a quatro por cento (4%) do prego global
da respectiva adjudicag@o, podendo ser prestada pelo adjudicatario, pela forma prescrita
para a caugdo provisoria, a que se refere a clausula anterior. A caugfo definitiva sera
prestada apés a autorizagdo da adjudicagio;

10.2 O modelo para elaboragdo da Garantia Bancaria a utilizar pelo ajudicatério consta do
Anexo 4 ao presente Programa de Concurso.

10.3 Se o adjudicatério ndo prestar, em tempo, a caugéo definitiva, e ndo houver sido impedido
de o fazer por facto independente da sua vontade, que seja reputado justificagio bastante,
perderéa o montante da caugo provisoria que serd revertida a favor da entidade adjudicante
e a adjudicag@o considerar-se-4, desde logo, sem efeito.
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11. Critérios de adjudicacio

A DST fard a andlise das propostas com base nas informagdes nelas contidas e nos seus
esclarecimentos, aplicando-se os seguintes critérios de selecgéo e factores de ponderagéo:

11.1 Prego proposto (50%)

Preco da proposta de valor mais baixo
Prego de proposta apresentada por cada x 50% = Percentagem do prego razoavel
concorrente

11.2 Experiéncia na prestagio do servigo de limpeza (20%)
Os respectivos critérios de pontuagio:

11.2.1 Comprovativo da experiéncia do concorrente em servigos de limpeza prestados
entre 2020 e 2022 em Servigos Publicos da RAEM (10%)

Em 15 ou mais servigos puiblicos 10%
Em 10 a 14 servigos publicos 8%
Em 5 a 9 servigos puiblicos 5%
Em 1 a 4 servigos publicos 2%
Nenhum 0%

Nota: A experiéncia na prestagdo do servico da limpeza é comprovada por
copias da carta de adjudicagdo, contrato ou comprovativo de pagamento,
sob pena de ndo ser considerada. A duragdo da prestagdo de servigos
constante dos documentos comprovativos deve ser superior a 6 meses e
efectuada entre os anos acima mencionados. Por outro lado, todas as
adjudicagdes efectuadas pela mesma entidade serdo consideradas como
uma unidade, envolvendo pelo menos 15 empregados de limpeza em
cada adjudicagdo. Os documentos comprovativos devem mostrar o
numero de empregados de limpeza, sob pena de nfo serem considerados.

11.2.2  Comprovativo da experiéncia do concorrente em servigos de limpeza prestados
entre 2020 e 2022 em institui¢Ges privadas (5%)

Em 16 ou mais institui¢Ges privadas 5%
Em 11 a 15 institui¢Ges privadas 4%
Em 6 a 10 institui¢des privadas 3%
Em 1 a 5 institui¢Ges privadas 1%
Nenhuma 0%

Nota: A experiéncia na prestagdo do servigo da limpeza é comprovada por
copias da carta de adjudicag&o, contrato ou comprovativo de pagamento,
sob pena de ndo ser considerada. A duragdo da prestagdo de servigos
constante dos documentos comprovativos deve ser superior a 6 meses e
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adjudicagdes efectuadas pela mesma entidade serdo consideradas como
uma unidade, envolvendo pelo menos 15 empregados de limpeza em
cada adjudicagdo. Os documentos comprovativos devem mostrar o
numero de empregados de limpeza, sob pena de ndo serem considerados.

11.2.3 Comprovativo do tempo de exercicio da actividade de limpeza (5%)

(O niimero de anos de exercicio de actividade é contado a partir da data do inicio
constante no M/1 ou comprovativo que detém eficacia semelhante até ao dia 31 de

Dezembro de 2022)
Mais de 9 anos de exercicio da actividade 5%
4 a 9 anos de exercicio da actividade ‘ 3%
1 a 4 anos de exercicio da actividade 1%
1 ano ou inferior a 1 ano de exercicio da actividade 0%

11.3 Escala de funcionamento (30%)

Os respectivos critérios de pontuagio:

11.3.1 Certificagdo de qualidade do servigo de limpeza prestado pelo concorrente (5%)

3 ou mais certificagGes validas da qualidade do servigo prestado 5%
2 certificagdes vélidas da qualidade do servigo prestado 3%
I certificagdo valida da qualidade do servigo prestado 1%
Nenhuma 0%

11.3.2 Proporgdo entre o niimero de trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional na

area de limpeza e o numero total de pessoal da equipa de trabalho (10%)

" Trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional representam mais de 10%
80% do total
Trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional representam mais de 8%
60% a 80% do total
Trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional representam mais de 6%
40% a 60% do total '
Trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional representam mais de 3%
20% a 40% do total
Trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional representam 20% ou 0%
menos do total '

A proporg¢do acima deve ser calculada de acordo com a seguinte férmula:

O ntmero de trabalhadores com 2

anos de experiéncia profissional < 100% = A percentagem dos trabalhadores
114 (o nimero total de empregados ° com 2 anos de experiéncia na equipa

— de limpeza necessarios em cada turno)
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Nota: E pontuada a declaracdo sobre a percentagem prevista dos trabalhadores com 2
anos de experiéncia na equipa de trabalho para prestar servigos @ DST nos anos
2024 e 2025 (Anexo 5).

11.3.3 Os dois ou mais administradores, responsével de gerenciamento e coordenagio de
empregados de limpeza, com a experiéncia profissional em gestdo e coordenacéo
para 30 ou mais empregados de limpeza (10%)

Com mais de 10 anos de experiéncia profissional em gestio 10%
e coordenagdo de limpeza

Com 8 anos ou mais a 10 anos de experiéncia profissional 8%
em gestdo e coordenagdo de limpeza

Com 5 anos ou mais a 8 anos de experiéncia profissional em 6%
gestdo e coordenagdo de limpeza

Com 2 anos ou mais a 5 anos de experiéncia profissional em 3%
gestdo e coordenagdo de limpeza

Com 1 ano ou mais a 2 anos de experiéncia profissional em 1%
gestdo e coordenagdo de limpeza

Com 1 ano ou inferior a 1 ano de experiéncia profissional 0%

em gestdo e coordenagdo de limpeza

Nota: 1) E comprovada a experiéncia profissional por curriculos dos administradores,
as respectivas provas de trabalho em gerenciamento e coordenagdo, ou
certificados emitidos pela empresa para a qual trabalha ou trabalhou,
indicando-se o numero de empregados de limpeza a gerir no
passado/presentemente;

2) Caso os anos de experiéncia profissional dos administradores sejam diferentes,
sera calculada em conformidade com a média dos pontos obtidos por cada
administrador. '

11.3.4 Propor¢éo entre o nimero de trabalhadores residentes e o nimero total de pessoal da
equipa de trabalho (5%)

Trabalhadores residentes representam mais de 50% a 60% do total 5%
Trabalhadores residentes representam mais de 40% a 50% do total. 3%
Trabalhadores residentes representam 40% do total 1%

A proporg¢do acima deve ser calculada de acordo com a seguinte formula:

O numero de trabalhadores residentes
114 (o mimero total de empregados x 100%
de limpeza necessarios em cada turno)

A percentagem dos trabalhadores
residentes na equipa de trabalho

Nota: Epontuadaa declaragdo sobre a percentagem prevista dos trabalhadores residentes

na equipa de trabalho para prestar servigos 2 DST nos anos 2024 e 2025 (Anexo

— 6), o numero destes trabalhadores tera de ser pelo menos 40% do ntiimero total de
pessoal da equipa de trabalho.
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12. Validade da proposta

O prazo de validade da proposta ¢ de 90 dias, a contar da data do acto de abertura das propostas
do concurso puiblico, sendo o prazo prorrogavel nos termos previstos no n.° 2 do artigo 36.°
do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho.

13. Propostas nio admitidas

a) Por falta de dados indispenséveis na proposta, conforme indicados no Programa do
Concurso (documentos referidos nas alineas a), b), c), d) (apenas aplicavel aos
concorrentes de sociedade comercial), €) (apenas aplicdvel aos concorrentes de pessoa
singular), e f) do n.° 7.2 do Programa do Concurso, e nas alineas a) a f) do n.° 7.3, com
excepgdo das fotocopias de documentos comprovativos indicados na alinea c) do n.° 7.3);

b) Por entrega da proposta ap6s o prazo indicado no anuncio do concurso;

c) Se os concorrentes, cujas propostas forem admitidas condicionalmente, nio entregarem,
dentro de 24 horas, os dados em falta, indicados no programa do concurso;

T d) A proporgéo entre o niimero de trabalhadores locais e o nimero total de pessoal da equipa
de trabalho ndo atinge 40% (com base na Declaragio do Anexo 6 apresentada pelo
concorrente);

e) Proposta condicionada, ou com contetido divergente do Caderno de Encargos;
14. Alteragdes
Nenhuma proposta podera ser alterada apds a sua entrega.

15. Reclamagdes

Qualquer reclamagdo, sobre preteri¢do ou irregularidade das formalidades do concurso,
deverd ser enviada para:

Direcgiio dos Servigos de Turismo
Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgio, n.* 335-341
Edificio “Hot Line”, 12.° andar

Macau
16. Outorga do contrato

16.1 Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato sio da responsabilidade do
adjudicatario; :

A-4 BLESEIE20204E12)]
Formato A-4 Imp. Dez. 2021

¥R faslss
DST - Modelo 6 9/41

{321 %001 ()

CEHEE

opepnas pdey



b I I A A

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

Direc¢dio dos Servigos de Turismo

16.2 O adjudicatério perderd, a favor da entidade adjudicante, a caugfo definitiva prestada,
considerando-se, desde logo, esta adjudica¢do sem efeito, se ndo comparecer no dia,
hora e local fixados, para a outorga do contrato e niio houver sido impedido de o fazer
por motivo independente da sua vontade que seja reputado de justificagio bastante, bem
como, se recusar a assinar o contrato.

17. Reserva de direito de adjudicagio

. A entidade adjudicante reserva-se o direito de néio fazer adjudicagio ou fazer adjudicacdes
parciais se assim convier ao interesse publico.

18. Legislacao aplicavel

Em todo o omisso no presente concurso publico, deve observar-se o disposto no Decreto-Lei
n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, bem como no
Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e restante legislagéo aplicével em vigor na Regio

Administrativa Especial de Macau.
19. Consulta do processo e fornecimento de documentacio do processo

19.1 O Processo do Concurso encontra-se patente na Direcgo dos Servigos de Turismo, sita
em Macau, na Alameda Dr. Carlos D’ Assumpgdo, n.% 335-341, Edificio “Hot Line”,
12.° andar, onde pode ser consultado, durante as horas de expediente, desde a data da
publicagdo do respectivo antincio até ao dia e hora do Acto Publico do Concurso;

19.2 Os interessados poderéo dirigir-se ao local acima mencionado para obter gratuitamente
copias do Processo do Concurso, ou ainda consultar o website da Industria Turistica de
Macau da Direcgéo dos Servigos de Turismo: http://industry.macaotourism.gov.mo, na
area de Informagao relativa as aquisigdes, e fazer «downloady» do mesmo.

i I ENA 10/41 A-4 MR BT 2020182120
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Direc¢do dos Servigos de Turismo

ANEXO 1
(Modelo da Proposta)
(A instruir a “PROPOSTA” )
Proposta
....................... (1), na qualidade de ......ce. (2) da eceeeveeeeee. (3), com  sede
ENL wserseemsssmmanasnss ... (4), ap6s ter tomado conhecimento do antncio do concurso ptiblico

designado por “Concurso Publico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestacio de Servigos de
Limpeza das Instalagées e Equipamentos da Responsabilidade da Direcgdo dos Servicos de
Turismo nos anos 2024 e 2025”, vem por este meio aceitar, sem qualquer reserva, todas as
condigdes estabelecidas nos respectivos Antincio, Programa do Concurso e 0s seus anexos €
Caderno de Encargos, bem como, em tudo neles omisso, nas leis e regulamentos em vigor
aplicaveis, designadamente, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e
republicado pela Lei n.° 5/2021, e o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, obrigando-se a
executar a acima referida prestagéo de servigos, mediante as condi¢des constantes do Anexo 7
“Lista de Pregos de Proposta” e o prego global da Proposta, de valor MOP..................... (valor em
algariSmos), .....coeeveveveeeeieeeeeeen (valor por extenso).

o : de de 2023

O concorrente,

(Assinatura reconhecida notarialmente na qualidade
e com poderes para o efeito)

1. Nome do signatério

2. Qualidade em que assina

3. Nome do concorrente ou denominagio social do concorrente
4. Sede legal do concorrente

Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em qualquer
Cartdrio da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartdrios de Notdrios Privados.

iR E A A-4 MUESEI{T 202181213
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ANEXO 2
(Modelo da Declaragio)
(A instruir os “DOCUMENTOS”)

DECLARACAO
....................... (1), na qualidade de ... (2) da .oeeeeeeeee. (3), com  sede
EMeeiiieiienieniereeiaia, (4), depois de ter conhecimento do disposto no Programa do Concurso

designado por “Concurso Publico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestagio de Servigos de
Limpeza das Instalagdes e Equipamentos da Responsabilidade da Direc¢iio dos Servigos de
Turismo nos anos 2024 e 2025”, declara que se obriga a prestar a caugdo definitiva de 4% do
valor global da adjudicag#o, caso o fornecimento lhe venha a ser adjudicado.

1. Nome do signatério
2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou

de

de 2023

O concorrente,

(Assinatura do concorrente ou pelo seu representante
com poderes para o acto e carimbo da empresa)

denominag&o social do concorrente

4. Sede legal do concorrente

[N ENA
DST - Modelo 6
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ANEXO 3
(Modelo da Garantia Bancaria)
(A instruir os “DOCUMENTOS”)

CAUCAO PROVISORIA

Valor: MOP 197.014,00 (Cento e noventa e sete mil e catorze patacas)

Garantia Bancéaria n.°

Apedidoda.........cnu............ (1), com sede em ..................... (2), concorrente ao “Concurso
Piblico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestagio de Servigos de Limpeza das Instalacdes e
Equipamentos da Responsabilidade da Direcgio dos Servigos de Turismo nos anos 2024 e
2025”, vem o Banco ..................... (3), com sede em .........cuuneen. (4), prestar a favor da Direcgdo
dos Servigos de Turismo — Governo da Regifo Administrativa Especial de Macau, uma garantia
bancéria no valor de MOP 197.014,00 (Cento e noventa e sete mil e catorze patacas), como forma
de caucionar o exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que o referido concorrente assume
com a apresentag¢@o da proposta, respondendo este Banco pela entrega da importancia necessaria

para perfazer aquele valor, logo que a Direcgéio dos Servigos de Turismo, nos termos legais, o

exija.

Esta garantia bancéria ¢ valida nos termos definidos no artigo 19.° do Decreto-Lei
n.° 63/85/M, de 6 de Julho, ou até a prestagdo da caugdo definitiva.

de de 2023

(Assinatura do representante do Banco, reconhecida
notarialmente, na qualidade e com poderes para o efeito)

(1) Identificag@o do concorrente
(2) Sede legal do concorrente
(3) Denominagdo do Banco

(4) Sede legal do Banco

Nota: O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em qualquer

Cartdrio da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartérios de Notdrios Privados.
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Direcg¢do dos Servigos de Turismo

ANEXO 4
(Modelo da Garantia Banciria)
CAUCAO DEFINITIVA -
Valor : MOP (4% do valor da proposta)
Garantia bancéria n.°
Apedidoda.........ccoeerennen.... (1), com sede em..........cc.ccveu....... (2), adjudicatdrio  do

“Concurso Publico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestagio de Servicos de Limpeza das
Instalagdes e Equipamentos da Responsabilidade da Direcgio dos Servigos de Turismo nos

anos 2024 e 2025”, vem o0 Banco.........c.covenren... (3), com sede em........ccceeeuveenenee. (4), prestar a
favor da Direc¢do dos Servigos de Turismo do Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau, uma garantia bancaria no valor de MOP.............co.......... (5), correspondente a 4% do valor

total da adjudicag@o, para garantia do exacto e pontual cumprimento das obrigagdes que o referido
adjudicatdrio assume com a celebragdo do contrato, respondendo este Banco pela entrega imediata
do valor total ou parcial do referido montante logo que a Direcgio dos Servigos de Turismo exija
por forma escrita, e proibindo recusar a entrega por qualquer pretexto ou motivo. Ademais, em
qualquer situagdo, respeitante a0 pagamento da caugéo definitiva, este banco renuncia ao direito

de arresto preventivo.

A presente garantia bancaria é vélida desde a sua assinatura, nio podendo ser anulada nem
alterada sem o consentimento da Direcgdo dos Servicos de Turismo, bem como ser cedida e
alienada. O prazo da validade € até a recepgéo da garantia bancéria original ou a notificagdo da
confirmagio escrita da anulagdio da presente garantia bancéria pela Direcgdio dos Servigos de
Turismo. :

Esta garantia bancaria ¢ sujeita ao foro judicial da RAEM e interpretada pela lei da mesma.

de de 2023

(Assinatura do representante do Banco,
reconhecida notarialmente, na qualidade e com
poderes para o efeito)

(1) Identificagdo do concorrente

(2) Sede legal do concorrente

(3) Denominag¢do do Banco

(4) Sede legal do Banco

(5) Indicar por algarismo e por extenso

Nota : O acima referido reconhecimento notarial da assinatura poderd ser efectuado em qualquer

Cartorio da Regido Administrativa Especial de Macau, incluindo Cartérios de Notdrios Privados.
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Direcgiio dos Servigos de Turismo

ANEXO 5
(Modelo da Declaragio)
(A instruir a “PROPOSTA”)

DECLARACAO
....................... (1), na qualidade de .......cc. (2) da ... (3), com  sede
(314 U (4), depois de ter conhecimento do disposto no Programa do Concurso

designado por “Concurse Publico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestacio de Servigos de
Limpeza das Instalagdes e Equipamentos da Responsabilidade da Direc¢io dos Servigos de
Turismo nos anos 2024 e 2025”, declara que na prestagéo de servigos para a Direcgdo dos
Servigos de Turismo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, o nimero de
trabalhadores com 2 anos de experiéncia profissional na 4rea de limpeza a encarregar representara

% do ntimero total de pessoal da equipa de trabalho (114 empregados de limpeza),
caso o fornecimento lhe venha a ser adjudicado.

1. Nome do signatario

2. Qualidade em que assina
3. Nome do concorrente ou
4. Sede legal do concorrent

MR H7s
DST - Modclo 6

de

de 2023

(Assinatura do concorrente

ou pelo

Seu

representante com poderes para o acto e carimbo

da empresa)

denominagdo social do concorrente
e
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Direcgiio dos Servigos de Turismo

ANEXO 6
(Modelo da Declaragio)
(A instruir a “PROPOSTA” )

DECLARACAQO
....................... (1), na qualidade de .......coe. (2) da .o (3), com  sede
B snsimmsssemssennsanmasinns (4), depois de ter conhecimento do disposto no Programa do Concurso

designado por “Conecurso Piblico n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestac¢io de Servigos de
Limpeza das Instalagdes e Equipamentos da Responsabilidade da Direcgiio dos Servigos de
Turismo nos anos 2024 e 2025”, declara que ir4 atribuir prioridade aos trabalhadores residentes
em Macau na execugdo de servigos para a Direcgdo dos Servigos de Turismo do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau, o numero destes trabalhadores representara

% do ntimero total de pessoal da equipa de trabalho (114 empregados de limpeza),
caso o fornecimento lhe venha a ser adjudicado.
(O ntimero destes trabalhadores terd de ser pelo menos 40% do numero total de pessoal da equipa

de trabalho)

1. Nome do signatario
2. Qualidade em que assina

de

de 2023

(Assinatura do concorrente

ou pelo

seu

representante com poderes para o acto e carimbo

da empresa)

3. Nome do concorrente ou denominagfo social do concorrente
4. Sede legal do concorrente

LR IRV
DST - Modclo 6
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Direcgdo dos Servicos de Turismo

2. CADERNO DE ENCARGOS

“CONCURSO PUBLICO n.° 1/CON/DAGRH/2023 - Prestagdo de Servigos de Limpeza
das Instalagées e Equipamentos da Responsabilidade da Direcgdo dos Servigos de Turismo
nos anos 2024 e 2025 '

Aquisicdo do seguinte:

- Prestacéo de Servigos de Limpeza das Instalagoes e Equipamentos da Responsabilidade
da Direccéo dos Servicos de Turismo nos anos 2024 e 2025.

PARTE I
Condicoes Juridicas e Técnicas

PARTE II
Mapa de Caracterizacdo

BN 5075
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Direcgiio dos Servigos de Turismo

PARTE 1

CONDICOES JURIDICAS E TECNICAS

Art.° 1.°-  Os elementos que servem de base para a elaboragio das Propostas sdo os seguintes:

1.1. Antncio do concurso;
1.2. Programa do concurso € 0s seus anexos;
1.3. Caderno de encargos.

Art°2.°- As propostas devem ser instruidas com os documentos indicados nas alineas a), b), c),

d) (apenas aplicavel aos concorrentes de sociedade comercial), e) (apenas aplicavel
aos concorrentes de pessoa singular), e f) do n.° 7.2, e nas alineas a) a f) do n.° 7.3 do
Programa do Concurso, (com excepgdo das fotocopias de documentos comprovativos
indicados na alinea c) do n.° 7.3). Caso a proposta for apresentada sem qualquer um
dos documentos acima referidos ou for manifestamente insuficiente, a mesma nfo ser
considerada. '

Art.°3.°- A prestagdo de servigos terd a duragdo de dois anos, desde 1 de Janeiro de 2024 até 31

de Dezembro de 2025.

Art°4.°-

4.1

4.2

Ry AR
DST - Modelo 6

O concorrente deve apresentar a sua lista de pregos em conformidade com o modelo do
Anexo 7, a qual deve ser assinada com o nome completo do concorrente ou do seu
representante com poderes para o acto € com aposi¢&o do carimbo da empresa, devendo
a mesma satisfazer os seguintes requisitos:

4.1.1. Os pregos indicados na lista de pregos de proposta devem ser apresentédos em
patacas (MOP);

4.1.2. O prego total indicado na lista de pregos de proposta deve ser expresso em
algarismos ardbicos e por extenso, prevalecendo o indicado por extenso, em caso

de divergéncia entre ambos;
4.1.3. O concorrente ndo pode alterar os itens que constam da lista de pregos de proposta;

4.1.4. O concorrente deve preencher o valor do prego unitario de cada item e do preco
total para os anos 2024 a 2025 na lista de pregos de proposta constante do Anexo
73

A fim de liquidar as despesas mensais dos servigos de limpeza, para efeitos de célculo, a
Direcgdio dos Servigos de Turismo (DST) ird dividir o valor total anual por 12 (meses).
Caso dara um resultado com 3 digitos de casas decimais, serfio ajustadas as casas
decimais no més de Dezembro do ano a que se refere; no caso da dedugdo do nimero das
horas de servigo por motivo do cumprimento incompleto da prestagdo do mesmo pelo
adjudicatdrio, ou por razdes nfio imputdveis ao adjudicatario, as referidas importancias
serdo deduzidas nas despesas dos servigos do més a que respeitam;

A-d MUESENT 2021112
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As facturas das despesas dos servigos prestados entre Janeiro e Novembro de cada ano
devem ser apresentadas no inicio do més seguinte, apés a concluszo do servigo; a factura
da despesa dos servigos prestados em Dezembro de cada ano deve ser apresentada apos
a conclusdo do servigo desse més. O pagamento das despesas de servigos mensais sera
efectuado mediante transferéncia bancaria automatica;

O adjudicatério tem de apresentar uma “Declaragdo da transferéncia bancéaria automatica”
e fotocépia de documentos comprovativos da sua conta poupanga/conta de cheque,
assegurando que a cobranga das despesas de servigos sera efectuada por transferéncia
automatica bancéria. O impresso da “Declaragdo da transferéncia automatica bancaria”
aludida sera fornecido com a notificagéo de adjudicag@o;

Néo h4 lugar a actualizaggo de prego durante a vigéncia do contrato;

Caso necessério, o adjudicatério tera de enviar empregadores de limpeza adicionais para
prestar servigos nos locais e periodos indicados, consoante as exigéncias da DST. As
despesas de servigos de limpeza extraordinérios prestados sero liquidadas com base no
“prego por hora/ empregado de limpeza para necessidades pontuais, durante o periodo
de servigos do contrato”, referido na lista de precos de proposta do Anexo 7.

Art?5.°- As propostas deverfo ainda incluir um catilogo elucidativo dos materiais,

instrumentos, utensilios e produtos de limpeza e detergentes a utilizar, tendo-se
assegurado que os referidos materiais utilizados nfio danificam os equipamentos e
artigos' desta Direcgdo dos Servigos, nem sdo nocivos para a satide humana.

Art°6.°- O concorrente deve dar preferéncia na contratagio da mao-de-obra residente da

Regifio Administrativa Especial de Macau (RAEM) para a prestagio de servigos,
dispondo o nimero de trabalhadores residentes indicado na Declarag@o do Anexo 6, a
fim de cumprir os compromissos da referida Declaragéo. O numero dos trabalhadores
locais tera de ser pelo menos 40% do ntimero total de pessoal da equipa de trabalho,
ademais, o concorrente ndo pode, com esta adjudicagio, pedir a contrataggo de grande
numero de trabalhadores néo residentes.

Art.°7.°- O concorrente deve garantir que os seus empregados recebem saldrio néo inferior ao

estabelecido no vigente regime do salario minimo, implementado pelo Governo da
RAEM.

Art°8.°- O concorrente deveré prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios para uma

correcta apreciagéo das propostas.

23 %001 @
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Art.°9.°-
9.1 O adjudicatério tera de prestar a caugdo definitiva correspondente a 4% do prego total da
respectiva adjudicagdo, dentro do prazo de oito dias, contados a partir da data de
== notificagéo da adjudicago, sob pena de reverter para a entidade adjudicante a caugéo
proviséria e a adjudicagdo considerar-se desde logo sem efeito;
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9.2 A caugdo definitiva deve ser prestada pela forma prescrita para a caugdo provisoria,
mediante depésito em numerario, em ordem de caixa ou em cheque visado entregue a
DST, emitidos a favor da Direc¢do dos Servigos de Turismo; ou mediante garantia
bancdria (conforme o modelo do Anexo 4);

9.3 A caugdo definitiva s6 pode ser levantada depois de 31 de Dezembro de 2025. No acto
de levantamento ou pagamento da caugdio definitiva, a despesa ocorrida é da
responsabilidade do adjudicatario.

Art.° 10.° -

10.1 Ficam sujeitos a celebragéo de contrato escrito todos os servigos adjudicados, nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro,
alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021;

10.2 Todas as despesas inerentes aos contratos, incluindo os selos e emolumentos, sdo da
responsabilidade do adjudicatario.

Art°11.°-

11.1 As partes contratantes podem, por mutuo acordo e em qualquer momento, rescindir o
contrato;

11.2° A entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato, a qualquer momento, com
fundamento no interesse publico. Em caso de resciséo por parte da entidade adjudicante,
antes do respectivo termo do contrato, aquela serd responsavel pelos encargos em divida,
relativos aos trabalhos efectivamente prestados, desde que previamente aprovados;

11.3 A entidade adjudicante poderd, a qualquer momento, rescindir o contrato com o
adjudicatario, sem que este tenha direito ao reembolso das despesas entretanto efectuadas,
quando se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) O adjudicatério deixe de cumprir, atempadamente qualquer uma das obrigagdes a
que ficou vinculado;

b) O adjudicatario transfira para outrem, sem prévio consentimento da entidade
adjudicante, a prestagfo, no todo ou em parte, do servigo a que esta obrigado;

c¢) O adjudicatério cumpra defeituosamente qualquer uma das obrigagdes a que ficou
vinculado;

d) Se o adjudicatario néio efectuar os trabalhos diérios, nio prestar os servicos a que
estd obrigado, ou se os trabalhos néo corresponderem as exigéncias da DST, ap6s
notificagdo do facto por 5 vezes num més;

== e) Se o adjudicatario ndo cumprir as obrigagdes estipuladas nos amgos 6.°¢e 7.° do
“Caderno de Encargos” (Condigdes Juridicas e Técnicas);
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O adjudicatério que deu motivos  resciséo do contrato por parte da entidade adjudicante,

nos termos do n.° 11.3, este ndo tem o direito de exigir o reembolso das despesas
entretanto efectuadas e perderd a caugéo definitiva, sem prejuizo das acgdes que a
entidade adjudicante entenda dever instaurar-lhe por perdas e danos, e procede, assim a
pretensdo indemnizatéria;

Em caso de rescisdo do contrato, de modo a garantir o normal funcionamento dos
servigos, a entidade adjudicante pode proceder a substituigdo do adjudicatario por um
dos restantes concorrentes, segundo a ordem no resultado da apreciagéo;

Quando a rescisdo se funda no incumprimento das obrigagdes estipuladas no artigo 7.°
do “Caderno de Encargos” (Condigdes Juridicas e Técnicas), a entidade adjudicante
podera pagar aos empregados o montante dos encargos em divida emergentes dos
trabalhos efectivamente prestados, para reembolso do montante do salario minimo fixado.

Art.° 12.°- Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes

12.1

12.2

Sempre que, na fase de apreciagdo dos concorrentes, a comissdo de selecgio das
propostas tenha duvidas sobre as habilitagdes profissionais ou as suas capacidades
técnicas ou financeiras, podera exigir-lhes, por escrito, todos os documentos e elementos
de informag&o indispensaveis ao esclarecimento dessas dividas;

Na apreciagdo das propostas, a comissao de selecgfo podera exigir aos concorrentes, no
estrito respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade e da estabilidade, por
escrito, os documentos e os esclarecimentos sobre aspectos das propostas que suscitem
davidas, obrigando-se aqueles a fornecé-los.

Art.°13.°- O adjudicatario perdera a caugfo definitiva a favor da entidade adjudicante quando

ter motivo a rescisdo do contrato.

Art.°14.°- O adjudicatério € responsdvel pelo pagamento dos servigos que a entidade

adjudicante haja que adquirir a outrem, por causa que lhe seja imputdvel, para
garantir o fornecimento do servigo objecto do concurso.

Art.°15.°- Durante o decurso do contrato, os locais de trabalho indicados no Mapa de

Caracterizag#o séo susceptiveis de mudar, e a DST pode transferir os empregados de
limpeza para outros locais referidos no mesmo mapa, ou locais nele nio
mencionados, quando a necessidade o exija e desde que a mesma ndo implique
prejuizo para as horas totais e o prego.total da prestagdo dos servigos.

Art.°16.°- Durante o decurso do contrato, a DST tem o direito de aumentar ou reduzir o nimero

By st
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inicial de empregados de limpeza, o tempo de servigo ou os postos de servigos de
limpeza, conforme as necessidades reais ou a mudanga, o aumento ou fecho das
instalagdes. O acréscimo ou decréscimo do pagamento provocado por esta
modificagdo pode ser actualizado, de acordo com o respectivo prego unitario por
hora definido no contrato. A DST deve comunicar ao adjudicatario a respectiva
modificagdo com a antecedéncia minima de 5 dias tteis.
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Art.°17.°-

Art.°18.°-

Art.°19.°-

_ Art°20.°-

Art.°21.°-

Art.°22.°-

Art.°23.° -
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A DST pode ajustar o horério de servigo de limpeza conforme a situagdo real, e o
adjudicatério deve prestar colaboragdo necessaria.

O adjudicatério deve fornecer aos empregados de limpeza equipamentos
electrénicos ou folhas de presenga, para efeitos de verificagdo do tempo de servigo
efectivamente prestado, e responsabilizar-se pelas despesas relacionadas com os
respectivos equipamentos (ex.: aquisi¢do de soffware e hardware, montagem,
manuten¢do e desmontagem dos equipamentos, etc.), cuja instalagdo carece do
consentimento prévio da DST. O adjudicatario deve ainda fornecer os necessarios
equipamentos, produtos, materiais de limpeza e detergentes, etc. a cada empregado
de limpeza.

Durante o periodo de servigo, caso o adjudicatario ndo possa garantir a presenga dos
numeros de pessoal de limpezas ou a prestagdo do tempo de servigo, definidos no
contrato, 0 mesmo deve justificar por escrito & DST dentro de 12 horas, e para além
do desconto das respectivas importincias nas despesas de servigo do referido més, a
DST reserva-se o direito de apuramento das responsabilidades e de aplicagdo das
sangdes.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de apuramento das responsabilidades no
caso de que ocorrerem danos aos bens patrimoniais, equipamentos, objectos de
exposigio das dependéncias e instalagdes da DST, ou causarem prejuizos ao pessoal
destes Servigos durante a prestagdo de servigo de limpeza, devido & execugio
inadequada do trabalho.

Em caso de aparecimento de ratos e outras situagdes que afectam a higiene ambiental
das dependéncias e instalagdes da DST, o adjudicatario deve tomar medidas eficazes
de desinfestagio.

Durante o periodo em que estiver igado o sinal n.° 8 ou de grau superior de tufio, o
adjudicatario deve manter a prestagdo dos servigos de limpeza, com a garantia de
seguran¢a do pessoal. Durante este periodo, para fazer face aos danos provocados
pelo tuféo, por exemplo, os danos nos equipamentos, as inundagdes, as infiltragdes
de 4gua, o adjudicatario deve encarregar pessoal de limpeza a efectuar a limpeza
necessaria nos respectivos locais. Nesta situagdo, o tempo de servico dos
empregados de limpeza podera ultrapassar o horario normal, devido aos problemas
como a suspensdo do trdnsito, uma vez que o pessoal do turno seguinte pode néo
chegar a hora ao local onde presta servigo. Nestes casos o adjudicatdrio € responsével
pelos encargos adicionais de fornecimento de refei¢des ou do trabalho extraordinario,
entre outros, do seu pessoal, ndo podendo exigir 4 entidade adjudicante o reforgo de
verbas.

Em caos de incidentes subitos de natureza publica, o adjudicatério tem de colaborar
as diversas orientagdes e politicas adoptadas pelo Governo da RAEM e pela DST,
proporcionar aos empregados de limpeza os materiais suficientes e que retinam as
normas relacionadas, supervisionando o pessoal de limpeza para assegurar uma
implementagdo eficaz das orientagdes, e todos os encargos com a aquisi¢io de
materiais serdo suportados pelo adjudicatério.
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Art.°24.°- O adjudicatario deve organizar alguns empregados de limpeza para se deslocarem

aos locais referidos em ou antes de 30 de Dezembro de 2023, a fim de proceder &
transferéncia de trabalhos com a entdo empresa de servigos de limpeza, e
familiarizar-se com o funcionamento de locais, visando assegurar.uma transferéncia
suave, sendo todos os encargos com a transferéncia de trabalhos suportados pelo
adjudicatario.

Art.° 25.° - Colocagdo de Pessoal

25.1

25.2

25.4

255

[N A ENA
DST - Modclo 6

Tendo em conta que a DST realiza a fiscalizagdo, de forma aleatéria, o adjudicatério deve
apresentar um mapa relativo ao salario e nimero de horas de trabalho, prestadas diaria e
mensalmente pelos empregados de limpeza, no cumprimento do contrato, a fim de
supervisionar a execugdo geral do regulamento quanto ao salario minimo;

O adjudicatario deve apresentar uma lista completa do pessoal, incluindo os habituais e
os eventuais suplentes. Nessa lista deve indicar o nome, numero de cartio de
identificagdo, foto, fungdo, dominio da linguagem e dados de contacto dos empregados
de limpeza. Deve ainda indicar na lista os empregados de limpeza com dois ou mais anos
de experiéncia profissional, e que sejam residentes ou nio residentes (antes de transferir
para a DST os dados pessoais dos trabalhadores, o adjudicatirio deve observar
rigorosamente o disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais),
principalmente no que respeita & obtengfo antecipada do consentimento dos titulares dos
dados, sob pena de ter de assumir todas as responsabilidades dai decorrentes);

Se houver desligagdo do servigo ou substitui¢do definitiva por outros motivos dos dois
administradores indicados na proposta, o adjudicatario deve comunicar 8 DST por forma
escrita, com a antecedéncia minima de 15 dias tteis, e providenciar o curriculo do
administrador substituto, o qual deve ter a mesma experiéncia necesséria de coordenagio
e gestdo na drea de limpeza, a respectiva substituigio apenas acontecerd mediante
concordéncia da DST;

A DST tem o direito de requerer a substitui¢do dos empregados de limpeza que no
estejam a cumprir, correctamente, as suas funges, os deveres de zelo e de correcgio, e 0
adjudicatério deve apresentar dentro de 5 dias tteis uma lista actualizada dos empregados
de limpeza ap6s a substituigéo.

Se houver desligagdo do servigo ou substituigdo definitiva por outros motivos dos
empregados de limpeza, o adjudicatario deve comunicar & DST por forma escrita, com a
antecedéncia minima de 5 dias tteis, e providenciar, conforme previsto no n.° 25.2, as
informages do empregado substituto, cuja substituigdo apenas acontecerd mediante
concordancia da DST. Devera posteriormente apresentar dentro de 5 dias uteis uma lista
actualizada dos empregados de limpeza. No caso de substituigdo definitiva de empregado
com dois ou mais anos de experiéncia ou de trabalhador residente, o empregado
substituto deve ter a mesma experiéncia exigida ou igualmente ser trabalhador local para
cumprir os compromissos declarados nos Anexos 5 e 6;
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6 O adjudicatario deve garantir a presenga do niimero de empregados de limpeza de servigo,
definido no contrato. Independentemente dos motivos, quando houver faltas imprevistas
dos empregados de limpeza, devem ser destacados, de imediato, outros em sua
substituigdo. O comportamento e a actuagdo dos empregados de limpeza devem ser
definidos nos regulamentos e rigorosamente monitorizados, prestando formagSes
periodicamente.

Art.° 26.° - Dever de sigilo

26.

26.

1 O adjudicatario e os seus agentes devem guardar sigilo sobre todas as informagges
relativas & DST de que possam ter conhecimento no decurso da execugéo do contrato, e
devem cumprir o dever de sigilo; e apds o termo ou cessagio do contrato, o dever de
sigilo continua a permanecer valido;

2 A informagdo e documentag#io cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas
a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execugdo do contrato.

Art.° 27.° - Sangdes

2,

1 No caso de incumprimento pelo adjudicatério de qualquer obrigag&o contratual, compete
a entidade adjudicante aplicar as seguintes sangdes:

27.1.1 Se os servigos de limpeza do adjudicatario ndo serem efectuados conforme as
cldusulas contratuais, ou se os trabalhos ndo corresponderem a exigéncia da
prestagdo dos servigos, a entidade adjudicante tem o direito de descontar a
importéncia respeitante aos servigos ndo prestados ou defeituosamente prestados;

27.1.2  Em caso de ter falta de servigo prestado pelo empregado de limpeza em qualquer
' dos postos, faz incorrer o adjudicatdrio numa sangdio pecunidria, sendo em
montante de MOP1.000,00 (mil patacas) pela falta de servigo de 6 horas ou inferior;
MOP2.000,00 (duas mil patacas) pela falta de servigo de 6 horas a 12 horas; e
MOP4.000,00 (quatro mil patacas) pela falta de servigo de mais de 12 horas;

27.1.3  No caso de os empregados de limpeza ndo cumprirem as indicacdes estabelecidas,
no exercicio das suas actividades, ou haver queixas devido a qualidade dos servigos
prestados nio atingir o nivel exigido, entre outras situagdes irregulares, ¢ se depois
do aconselhamento, estas situagdes ndo forem regularizadas, ou no caso de
qualquer outro incumprimento contratual, mas que nfio implique a resciséio do
contrato, o adjudicatério deve pagar uma multa, por vez, no valor limite de dois por
mil do preco total da adjudicagio;

27.2 O valor das multas ¢ deduzido no pagamento imediatamente subsequente a sua aplicagéo

N K F
DST - Modelo 6

em principio, se ndo for suficiente para pagar, podendo a entidade adjudicante recorrer a
caugdo definitiva, e ndo vir a liquidar a despesa dos servigos ndo prestados durante o
periodo de falta dos empregados;
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A multa, paga pela dedugdo da caugdo definitiva, serd reposta no Cofre do Tesouro do
Governo da RAEM;

Para além das devidas dedugdes no pagamento dos servigos, o adjudicatario obriga-se a
pagar as despesas extras derivadas da prestagdo de servigos solicitada pela entidade
adjudicante a terceiros, face a nfo satisfagdo das exigéncias em termos de servigos
prestados por parte do adjudicatéario dentro do prazo estabelecido;

As despesas extras acima referidas poderfo ser descontadas no pagamento nesse més ao
adjudicatério relativo a prestag@o de servigos, se ndo for suficiente para pagar, podendo
a entidade adjudicante descontar a respectiva quantia da caugfo definitiva;

Em relag@o as despesas extras e multas deduzidas da caugdo definitiva acima referidas, -

o adjudicatario obriga-se a restituir a importincia descontada no prazo de 30 dias a contar
da data de recepgéo da notificagdo de sangdes. Se o adjudicatario nfo reembolsar a
caugdo definitiva a tempo, a entidade adjudicante podera rescindir o contrato
imediatamente.

Art.°28.°-  For¢a maior

28.1 O adjudicatario nfo incorrera em responsabilidade se, por forga maior, devidamente

comprovado, for impedido de cumprir pontualmente as obrigagdes contratuais, ndo
sendo este caso considerado incumprimento, mas devera comunicar e justificar, por
escrito, tais situagdes & DST, bem como informar do prazo previsivel para o
restabelecimento da situagéo;

28.2 Consideram-se casos de forga maior, unicamente os que resultem de acontecimentos

imprevistos e irresistiveis cujos efeitos se produzam independentemente da vontade das
partes contratantes ou das circunsténcias pessoais, designadamente actos de guerra ou
de subversdo, epidemias, fogo, graves inundag¢ées e outros cataclismos naturais que
directamente afectem a prestagdo dos servigos.

Art.° 29.° - Legislacdo aplicavel

29.1 Em matéria ndo especificamente regulada no presente programa do concurso, deve

observar-se o disposto na legislago aplicavel na RAEM, designadamente, no Decreto-
Lein.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, e no
Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho;

29.2 Em tudo o que for omisso no contrato ou nos outros anexos relevantes, seré aplicavel a

lei em vigor na RAEM, nomeadamente, a Lei n.° 7/2008 (Lei das relagdes de trabalho)
e a Lei n.° 21/2009 (Lei da contratagdo de trabalhadores ndo residentes) que se
encontram vigentes, ¢ a Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores). Todos
os litigios emergentes do contrato serfio resolvidos pelo foro da RAEM, com exclusdo
de qualquer outro.

—Art.° 30.° - Falsidade de documentos e de declaragdes

ey isoN
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Sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento penal,
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a falsificagdo de documentos ou a prestagdo culposa de falsas declaragdes determina,
consoante o caso, a respectiva exclusdo ou a invalidade da adjudicagdo e dos actos

subsequentes.
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PARTE II )
MAPA DE CARACTERIZACAO

1. Exigéncias dos empregados de limpeza:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Envergar, durante o exercicio da sua actividade, uniforme, meias e sapatos limpos, com o .

uso do cartdo de identificagdo profissional, realizando precisamente o seu trabalho, de acordo
com os respectivos hordrios, ndo podendo abandonar o seu posto de trabalho sem
consentimento;

Os empregados de limpeza devem ter em atengfo a sua imagem, comportamento € postura
profissional, ser bem-educados, evitando conversas em conjunto, criagio de ruidos e
utilizag4o de telemdveis por motivo néo profissional no seu turno de trabalho;

Garantir o sigilo e o zelo profissionais e o cumprimento das regras de disciplina interna, por
parte dos empregados de limpeza em servigo, obedecendo &s instrugdes da organizagio de
trabalho dadas pelos chefes dos empregados.

E proibido realizar qualquer tipo de jogos, utilizar linguagem impropria (palavrdes), ingerir
bebidas alcodlicas, fumar, deitar-se e realizar actividades privadas durante o horério de
trabalho;

Os empregados de limpeza devem registar as horas de entrada e saida do servigo através de
equipamento electronico ou folha de presenga, para confirmar o tempo de servigo
efectivamente prestado, sendo todos os referidos equipamentos ou materiais utilizados para
efeitos de verificagdo do tempo de servigo fornecidos pelo adjudicatario.

Devem sempre inspeccionar os objectos e os equipamentos dos locais onde prestam servigo,
designadamente, assegurar o funcionamento normal de canalizagdes de 4gua e instalagdes
em casas de banho. Se detectarem problemas de funcionamento, devem informar ao chefe da
equipa/administradores da companhia a que pertencem, para que eles relatem imediatamente
a situagdo a DST;

Durante a prestagé@o dos servigos de limpeza, a DST pode pedir os empregados de limpeza
a prestar outras ajudas a partir da situagfio real, e estes tém que prestar colaboragdo
necessaria;

Os empregados de limpeza devem manter os diversos espagos em bom estado de limpeza e
manter o chio seco nas instalagdes, evitar efectuar os trabalhos que molham o pavimento
durante os periodos mais movimentados, a fim de evitar pdr em risco a seguranga publica,
trabalhos estes devem ser realizados fora do horario de expediente, antes da abertura ou
depois do fecho das instalagdes. No caso de necessidade imprevista de limpeza do chéo
durante o periodo de abertura das dependéncias e instalagdes da responsabilidade da DST,
devem limpar com pano e esfregona bem torcidos, e colocar um sinal de aviso durante o
periodo de limpeza para avisar as pessoas da situagdo. Caso se verifique 4gua em qualquer
local ou alguma situagdo que pde em risco a seguranga publica, devem proceder logo 4 sua
limpeza;
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Os trabalhadores que limpam as casas de banho, devem preencher a tabela de registo,
indicando o seu nome ¢ as horas de trabalho, imediatamente depois da limpeza. Se
encontrarem uma situa¢do de obstrugdo em casas de banho, devem enviar de imediato um
trabalhador para acompanhamento;

Antes de procederem a qualquer trabalho que traga risco, como conexfo de cabos de
electricidade ¢ tratamento de produtos corrosivos, os empregados de limpeza devem usar

equipamentos de protecgdo e tomar todas as medidas de seguranga;

Depois da limpeza, devem colocar cuidadosamente os equipamentos, mobilidrios e objectos
para suas posi¢des originais;

Executar os outros trabalhos indicados depois de comunicar com a DST:
Guardar prudentemente as chaves e cartdes de acesso entregues pela entidade adjudicante.
Executar o trabalho segundo o regulamento interno da DST;

Devem tomar as suas refei¢des no local que lhes for indicado, e terdo que manter limpo o
local.

2. Competéncias dos chefes dos empregados de limpeza:

2.1

2.2

23

24

Os chefes dos empregados de limpeza sfo responsdveis por monitorizar e supervisionar a
execugéo do trabalho pelos empregados de limpeza em todos os postos, coordenar os
trabalhos de cada postos, e conhecer bem as fungdes de cada posto, a fim de poder, se
necessario, alterar as posi¢Ses dos empregados de limpeza, receber e processar as solicitacdes
de limpeza da DST;

Os chefes dos empregados de limpeza devem ser equipados com telemével para responderem,
em situagdes de emergéncia, as necessidades de comunicagdo. Se houver mudan¢a do
numero de telefone, a comunicagio deve ser feita por escrito, dentro de trés dias uteis;

Devem ser dotados de capacidade de resposta e comunicag#o, ser capaz de comunicar com
os empregados de limpeza afectados em cada posto e de emitir instrucdes;

Na sequéncia da tomada de conhecimento da ocorréncia dos danos, dos artigos e materiais
nas instalagdes de servigos, devem relatar imediatamente aos trabalhadores responsaveis da
DST, colocando o sinal de aviso consoante a situagdo concreta.

3. Competéncias dos administradores:

3.1

Os administradores sdo responsaveis por acompanhar a coordenagio e gestio dos chefes e
empregados de limpeza, e devem prestar orientagdes necessarias sobre os trabalhos ao
respectivo pessoal, devem ser equipados com telemével e fornecer os seus e-mails para
manter a comunicagdo com a DST. Se houver mudanca do numero de telefone, a
comunicagdo deve ser feita por escrito, dentro de trés dias uteis;
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3.2 Os administradores tém a obrigagdo de manter as diversas instalages e equipamentos
limpos e em condi¢des higiénicas;

3.3 Devem assegurar que os trabalhos de limpeza séo efectuados com produtos de limpeza e de
desinfec¢do apropriados e que reinam as normas de protecgdo ambiental e de seguranga. Os
produtos de limpeza e os utensilios devem ser colocados em recipientes proprios e
devidamente rotulados, e que s@o conservados nos locais indicados pela DST;

3.4 Em caso de situagGes tais como ferimentos de pessoal ou queixas recebidas, devem relatar
imediatamente aos trabalhadores responsaveis da DST, e o adjudicatario deve entregar a
DST um relatério detalhado por escrito da situagdo, no prazo de 5 dias tteis apds a
ocorréncia.

4. Os locais e contetido dos servigos de limpeza:

Todos os produtos de consumo destinados & limpeza e desinfec¢@o, materiais, detergentes,
utensilios de limpeza, e equipamentos, etc., que se utilizam nos diversos locais, sdo
fornecidos pelo adjudicatario.

4.1 EDIFICIO “HOT LINE” (AaH, W, XdoS5.° andar, pisos 12.°, 13.°, 18.°, e metade-do piso
14.°)

4.1.1 | Limpeza diaria (Incluindo dias nfo-uteis e feriados, 2.* a 6. feiras):

> Remover pelo menos 2 vezes por dia o lixo de todos os caixotes do lixo,
substituir de imediato os sacos de lixo sujos, repor os caixotes nos locais
originais, e despejar os lixos recolhidos no local designado;

> Tratamento separado do lixo dos caixotes do lixo normal e dos caixotes do lixo
de documentos sensiveis, cada noite, apds o horério de expediente, os papeis
na trituradora devem ser descartados e selados devidamente no saco de plastico
preto; :

> Limpeza e desinfecgdo completa das mobilias e instalagées dos diversos locais,
incluindo todas as portas de vidro, a superficie das mesas de recepcdo, a
superficie das mesas das salas de reunides e escritorios, superficies das
fotocopiadoras, das impressoras, das maquinas de fax e trituradoras, as
maquinas de sistema de assiduidade nos vérios andares e os objectos de ago
inoxidavel, etc.:

> Usar pano de limpeza exclusivo para limpar e desinfectar os aparelhos
telefonicos;
> Limpar, com detergente adequado, os equipamentos de computador, como

monitores, ratos de computadores e teclados;

> Limpar, com detergente adequado, todos os equipamentos, armérios de
cozinha, torneiras, lava-lougas e o chdo da copa, devendo colocar o sinal de
aviso fora da porta durante a limpeza;

> Limpar o superficie de bebedouros;

> Limpeza, lavagem e desinfecgdo das casas de banho, botdes de elevador,

interruptores das luzes, puxadores e corrimios (pelo menos 4 vezes por dia ou
mais frequentemente, caso necessario). A limpeza das casas de banho deve ser
efectuada depois de os utentes terem saido. Os lixos nas casas de banho devem

iy o8
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ser despejados imediatamente no local designado e os sacos de lixo devem ser
substituidos cada vez. Durante o periodo de limpeza, deve colocar-se um sinal
de aviso fora da porta. Apds a limpeza, deve assegurar-se de que o recinto estd
completamente seco e sem cheiro desagradavel, e deve preencher-se o registo
de confirmacdo de limpeza;

Varrer e limpar, com detergente adequado, o chio das entradas ‘dos vérios
andares, area de recepgdo, corredores e areas publicas depois das 7 horas da
noite, terd de certificar que o chdo estd completamente seco ap6s a limpeza.

Aspirar as zonas alcatifadas com o aspirador depois das 7 horas da noite;

Reabastecer os materiais de casa de banho, para assegurar a suficiéncia de
sabonetes, toalhetes de papel e papel higiénico, os quais serdo oferecidos pela
DST,;

Prestar apoio na retirada de ratos e insectos mortos, limpar e desinfectar os
respectivos locais com detergente adequado.

Limpeza semanal (Incluindo feriados, Sdbados) :

Varrer o chéo de todos os escritérios, e limpar profundamente, com detergente
adequado, bem como secar 0 mesmo;

Varrer e aspirar as zonas alcatifadas;

Limpar, com detergente/desinfectante adequado, todas as instalagdes
(incluindo: as portas, os puxadores, os corrimios, as placas de numeragéo, as
placas de sinalizagZo, os interruptores de ar condicionados e de energia, todos
os mobilidrios, superficie das divisorias, os objectos de ago inoxidével, os
vasos, e outros equipamentos de escritorio, etc.);

A4

Limpar e desinfectar profundamente as casas de banho e as copas,
especialmente os caixotes do lixo colocados nesses locais;

Polimento dos espelhos e de objectos de aco inoxidavel;

Y|V

Aplicar a cera protectora de mobilidrios para todos os mobiliarios de couro,
mesas e cadeiras, sofas, etc.;

Y

Limpar e desinfectar profundamente os cortinados e persianas das janelas, as
portas de vidro, o peitoril e as janelas de lado dentro;

Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir de imediato os sacos de
lixo sujos, repor os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos
no local designado.

4.1.3

Limpeza geral uma vez por més (Incluindo feriados, tultimo domingo de
cada més) '

Limpeza dos tectos e grades de luz, limpar com detergente adequado as bocas
de saida do sistema de ventilagfo;

Limpar as portas de madeira e rodapés, e ambos lados do painel para tecto falso
em aluminio, depois da limpeza, retornd-lo na posicéo original;

Proteger os objectos de aco inoxidavel com “spray” inoxiddvel adequado;
] P .

Aplicar a cera antiderrapante no chéo;

Lavagem e secagem das carpetes com equipamentos adequados;

Limpeza das paredes em férmica com aplica¢do de produto protector;

VIV|VIV|IV| V| V¥

Realizag@o de desratizagéo e exterminio de insectos (ratos, baratas, mosquitos,
moscas, formigas e pulgas, etc.), colocacdo dos objectos necessarios
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(armadilha da colagem do rato, armadilha do rato, raticidas e pesticidas), que
s6 podem ser colocados com o consentimento da DST. Deve verificar-se
regularmente o estado destes objectos. Apds a captura, € necessério fazer a
remog¢do dos corpos dos insectos e ratos, e também, limpar e desinfectar
profundamente os respectivos locais.

4.2 LARGO DO SENADO, EDIFICIO RITZ

4.2.1

Limpeza diaria (Incluindo dias niio-iiteis e feriados)

>

Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado;

Y

Limpeza e desinfecg¢do global da entrada principal, portas, janelas do interior,
objectos de a¢o inoxidével, e todas as mobilias e instalacdes;

Usar pano de limpeza exclusivo para limpar e desinfectar os aparelhos
telefonicos;

Limpar com detergente adequado os equipamentos de computador, como
monitores, ratos de computadores e teclados;

Y| V| V¥V

Limpar, com detergente adequado, todos os equipamentos, armérios de
cozinha, torneiras, lava-lougas e o chdo da copa, devendo colocar o sinal de
aviso fora da porta durante a limpeza;

Y

Prestar apoio na retirada de ratos e insectos mortos, limpar e desinfectar os
respectivos locais com detergente adequado;

Remover a agua do recipiente de bebedouros, limpar o espago exterior de
bebedouros com desinfectante;

Nas casas de banho em todos os pisos, fazer a limpeza geral, a desinfeccdo e
exterminio de insectos, o polimento de superficies de ago inoxidavel e
espelhos, mantendo o espago interior seco e sem cheiro desagraddvel. A
limpeza das casas de banho deve ser efectuada depois de os utentes terem saido.
Os lixos nas casas de banho devem ser despejados imediatamente no local
designado e os sacos de lixo devem ser substituidos cada vez. Durante o
periodo de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apés a
limpeza, deve assegurar-se de que o recinto estd completamente seco e sem
cheiro desagradavel, e preencher-se o registo de confirmagdo de limpeza;

Reabastecer os materiais de casa de banho, para assegurar a suficiéncia de
sabonetes, toalhetes de papel e papel higiénico, os quais serdo oferecidos pela
DST;

Lavagem dos corredores, escadas e dreas comuns com esfregona hiimida,
utilizando o sistema de “dois baldes”;

Remogédo de folhas mortas e de lixos do terrago, das plantas e arvores do
exterior e das canaliza¢Ses de drenagem;

Varrer e limpar todas as entradas e saidas do edificio, tapetes de plastico,
paredes e arredores da porta de entrada (caso o passeio do exterior se encontre
bastante sujo, devem proceder a limpeza necessaria), escadas traseiras e vias
de evacuagcio, etc.
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4.2.2

Limpeza geral uma vez por més (Incluindo dias nio-iiteis e feriados)

Limpar profundamente as paredes, rodapés e vidros ou espelhos interiores e
exteriores, portas, janelas, tectos, claraboias, pavimentos no terrago, as vigas
centrais no rés-do-chéo(interiores), azulejos e bocas de saida do sistema de
ventilacio;

Limpar e esterilizar todos os equipamentos do local indicado, polir e encerar
os mobilidrios, lavar e aspirar as alcatifas; lavar e secar as carpetes com
equipamentos adequados.

Remogédo de residuos de toda a rede de drenagem e de escoamento de dgua,
remoc¢do de musgos e ervas dos corredores, plataformas e espagos exteriores;

Protegar os objectos de ago inoxidével com “spray” inoxid4vel adequado;

Aplicar a cera antiderrapante no chéo;

Limpeza das paredes em formica com aplicacdo de produto protector;

Limpeza de marmores com aplicacfo de cera liquida;

VIVIVIVIV|] V¥

Realizagdo de desratizagdo e exterminio de insectos (ratos, baratas, mosquitos,
moscas, formigas e pulgas, etc.), colocagdo dos objectos necessérios
(armadilha da colagem do rato, armadilha do rato, raticidas e pesticidas), que
s6 podem ser colocados com o consentimento da DST. Deve verificar-se
regularmente o estado destes objectos. Apds a captura, é necessério fazer a
remog¢do dos corpos dos insectos e ratos, bem como limpar e desinfectar
profundamente os respectivos locais.

4.2.3

Exigéncias especiais dos empregados de limpeza

Aquando da limpeza do balcfio, devem utilizar cestos e luvas brancas;

Utilizar carrinhos de limpeza profissionais e organizados para a realizagio de
trabalhos de limpeza didria;

Aquando da realizagdo de limpeza, devem colocar avisos de “limpeza em
curso” e “cuidado com pavimento escorregadio”, a fim de avisar as pessoas

que passam por la.

4.3 MUSEU DO GRANDE PREMIO DE MACAU

4.3.1

Limpeza didria (No piso do nio-museu, a limpeza é efectuada fora do
horirio de expediente, na parte da manhi, tarde e noite, pelo menos 4
vezes por dia; No piso do museu, a limpeza é efectuada regularmente na
parte da manhi, tarde e noite, pelo menos 6 vezes por dia, os trabalhos séo
efectuados diariamente, incluindo os dias niio-titeis e feriados)

Limpeza de todos os escritorios (despejo de lixos e substitui¢do dos sacos de
plastico, aspiracéo geral de pé, etc.);

Nas casas de banho em todos os pisos, fazer a limpeza geral, a desinfecgdo e o
exterminio de insectos, o polimento de superficies de ago inoxidével e
espelhos, mantendo o espago interior seco e sem cheiro desagradavel. A
limpeza das casas de banho deve ser efectuada depois de os utentes terem saido.
Os lixos nas casas de banho devem ser despejados imediatamente no local
designado e os sacos de lixo devem ser substituidos cada vez. Durante o
periodo de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a
limpeza, deve assegurar-se de que o recinto est4 completamente seco e sem
cheiro desagradével, e preencher-se o registo de confirmacéo de limpeza;
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> Limpeza da superficie das mesas e desinfecgdo dos aparelhos telefonicos e
auscultadores, artigos do escritério (nomeadamente: fotocopiadoras, maquinas
de fax, etc.), pavimento, incluindo pavimentos de madeira ou tijoleiras do chio;

> Limpeza de todas as salas de reunides, salas de congressos, salas de
conferéncias, auditorios, restaurantes, entradas e saidas do museu e seus
arredores;

> Apos as reunides e actividades, se houver, deve proceder-se imediatamente a
limpeza nesses locais;

> Limpeza de todas as escadas, escadas rolantes e rodapés;

> Limpeza das vitrinas do museu;

> Limpeza dos vidros enormes com detergentes, instrumentos,

anddimes/plataformas de trabalho adequados;

> Aspiracgdo das alcatifas;

> Limpeza dos objectos metélicos e da superficie metalizada das escadas rolantes
.com produtos e utensilios proprios;

> Limpeza das areas exteriores do Museu do Grande Prémio de Macau (passeios

e arcadas) e recolha de lixo;

> Limpeza das pegas expostas no Museu do Grande Prémio de Macau e
respectivas barreiras circundantes e plataformas de exposigio, com espanador
_ de penas e pano;

Limpeza e desinfecgéo de mais de 4 vezes por dia dos interiores e exteriores
de elevador, botdes de elevador, interruptores, teclados, puxadores, superficie
das mesas e méaquinas de registo de ponto em todos os andares;

> Remogdo de folhas mortas e de lixos do terrago, das plantas e drvores do
exterior e das canaliza¢des de drenagem;

Y/

> Limpar, com detergente adequado, todos os equipamentos, armdarios de
cozinha, torneiras, lava-lougas e o chio da copa, devendo colocar o sinal de
aviso fora da porta durante a limpeza;

» | Limpar as superficies de bebedouros; :

> Prestar apoio na retirada de ratos e insectos mortos, limpar e desinfectar os
respectivos locais com detergente adequado;

> Varrer e limpar todas as entradas e saidas do edificio, tapetes de pléstico,
azulejos, paredes e arredores da porta de entrada (caso o passeio do exterior se
encontre bastante sujo, devem proceder 4 limpeza necesséria), escadas traseiras
e vias de evacuagio, etc.;

> Reabastecer os materiais de casa de banho, para assegurar a suficiéncia de
sabonetes, toalhetes de papel e papel higiénico, os quais serdio oferecidos pela
DST;

> Limpar, com material adequado, todas as instalacdes de multimédia;

> Limpar os canais do Pétio das Artes.

4.3.2 | Limpeza geral duas vezes por més (incluindo dias nio-uteis e feriados)

> Limpar profundamente as paredes, portas, janelas, tectos, clarabdias,
pavimentos no terrago, e vidros ou espelhos interiores e exteriores, azulejos e
— tijoleiras do chdo, os vidros exteriores e as bocas de saida do sistema de
ventilacdo;

Limpeza das paredes e telhados de vidro da cafetaria com detergentes,

K4
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instrumentos, andaimes/plataformas de trabalho adequados;

Limpeza dos terracos e remog#o do lixo;

Aplicacdo de cera antiderrapante no chéo;

Aplicacdo de 6leo de teca em todas as superficies de madeira;

Lavagem do chéo (granito), com aplicagdo de cera liquida e polimento;

Limpeza do chéo (linoleo), com esfregdes & mio;

Limpeza dos cortinados e persianas das janelas;

Y|V |V|V|V|V|V

Realizagéo de desratizag@o e exterminio de insectos (ratos, baratas, mosquitos,
moscas, formigas e pulgas, etc.), colocagdo dos objectos necessérios
(armadilha da colagem do rato, armadilha do rato, raticidas e pesticidas), que
s6 podem ser colocados com o consentimento da DST. Deve verificar-se
regularmente o estado destes objectos. Apds a captura, é necessario fazer a
remogdo dos corpos dos insectos e ratos, e também, limpar e desinfectar
profundamente os respectivos locais;

Limpeza de todas as escadas e vias (como: escadas de evacuagdo, escadas de
acesso entre a entrada principal e porta traseira do Restaurante Lusitano,
escadas de acesso entre o rés-do-chdo e cave, vias de acesso entre a porta
traseira do Museu do Grande Prémio de Macau e parque de estacionamento),
e todas as salas de arquivo, armazéns, oficinas para reparagdo e salas de bombas
de 4dguas contra incéndio do Museu do Grande Prémio de Macau;

Limpar e esterilizar todos os equipamentos do Museu do Grande Prémio de
Macau, polir e encerar os mobilidrios, lavar os tapetes, aspirar o pé nestes
locais;

Remogdo de residuos de toda a rede de drenagem e de escoamento de dgua,
remocdo de musgos e ervas dos corredores, plataformas e espagos exteriores;

Limpeza a vapor e desinfec¢io das cadeiras do cinema e da sala multifuncional,

Limpeza a valor e desinfec¢@o das mobilias de pano, sofés e divisdrias das salas
de reunides e de salas de VIP.

Exigéncias especiais dos empregados de limpeza

Aquando da limpeza do balcdo, devem utilizar cestos e luvas brancas;

Utilizar carrinhos de limpeza profissionais e organizados para a realizagdo de
trabalhos de limpeza didria;

Aquando da realizagdo de limpeza, devem colocar avisos de “limpeza em
curso” e “cuidado com pavimento escorregadio™, a fim de avisar as pessoas
que passam por la.

44 BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO TERMINAL MARITIMO

PASSAGEIROS DO PORTO EXTERIOR
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4.4.1 | Limpeza didria (Incluindo dias nfo-iiteis e feriados)
> Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado;
— > Limpar com detergente adequado a entrada principal, todas as portas, os vidros,
os lados de dentro de janelas, os objectos de aco inoxidéavel, as mobilias, os
computadores, os teclados e as maquinas de fax, etc.;
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> Limpar o chdo com detergente proprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza,
deve assegurar-se de que o chio estd completamente seco.
4.4.2 | Limpeza semanal (Incluindo feriados, 4. feiras)
> Limpar o ch@o com detergente proprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza,
deve assegurar-se de que o chio estd completamente seco;
> Limpar com detergente adequado os tectos, armarios, candeeiros e vidros, etc.;
> Limpar com detergente adequado os monitores e ecris.
4.5 BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO TERMINAL MARITIMO DE
PASSAGEIROS DA TAIPA
4.5.1 | Limpeza diaria (Incluindo dias nio-teis e feriados)
> Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado;
> Limpar com detergente adequado a entrada principal, todas as portas, os vidros,
— os lados de dentro de janelas, os objectos de ago inoxidavel, as mobilias, os
computadores, os teclados e as maquinas de fax, etc.;
> Limpar o chdo com detergente préprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apés a limpeza,
deve assegurar-se de que o chfio estd completamente seco.
4.5.2 | Limpeza semanal (Incluindo feriados, 5. feiras)
> Limpar o chdo com detergente proprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apos a limpeza,
deve assegurar-se de que o chdo estd completamente seco;
> Limpar com detergente adequado os tectos, armarios, candeeiros e vidros, etc.;
> Limpar com detergente adequado os monitores e ecris.

4.6 BALCAO DE _ INFORMACOES  TURISTICAS DO AEROPORTO

INTERNACIONAL DE MACAU

4.6.1

Limpeza semanal (Incluindo feriados, 5.* feiras)

>

Limpar com detergente adequado os tectos, armarios, candeeiros, portas de
vidro, painéis de vidro, sofas e mesa de centro, etc.

4.7 BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DAS PORTAS DO CERCO

4.7.1

Limpeza didria (Incluindo dias ndo-tteis e feriados)

>

Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado; )

Limpeza de balcdo, parede, candeeiro, todas as mobilias e artigos eléctricos;

Limpar o chdo com detergente préprio de forma adequada, durante o periodo |

AN E W
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de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza,
deve assegurar-se de que o chio estd completamente seca;

> Limpar, lavar e desinfectar a casa de banho no Balcio de Informagdes
Turisticas (uma sanita). Ap6s a limpeza, deve assegurar-se de que o recinto esta
completamente seco e sem cheiro desagraddvel.

4.7.2 | Limpeza semanal (Incluindo feriados, 5. feiras)
> Limpar com detergente adequado os tectos e armadrios, etc.

4.8 BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO POSTO FRONTEIRICO DE
MACAU DA PONTE HONG KONG-ZHUHAI-MACAU

4.8.1 | Limpeza diaria (Incluindo dias nio-iiteis ¢ feriados)
N

> Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado;

> Limpar com detergente adequado a entrada principal, todas as portas, os vidros,

os lados de dentro de janelas, os objectos de ago inoxidavel, as mobilias, os
computadores, os teclados e as maquinas de fax, etc.;

Aspiragéo;

Limpeza de forma tranquila do pavimento de pedra, durante o periodo de
limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza, deve
assegurar-se de que o recinto estd completamente seco.

Y|V

4.8.2 | Limpeza semanal (Incluindo feriados, 4.” feiras)

> Limpar o chdo com detergente proprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza,
deve assegurar-se de que o chéo estd completamente seco;

> Limpar com detergente adequado os tectos, armarios, candeeiros e vidros, etc.;
> Limpar com detergente adequado os monitores € ecris.

4.9 BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO POSTO FRONTEIRICO DE
MACAU NO POSTO FRONTEIRICO OINGMAO

4.9.1 | Limpeza didria (Incluindo dias nio-iiteis e feriados)

> Remover o lixo de todos os caixotes do lixo, substituir os sacos de lixo, repor
os caixotes nos locais originais, e despejar os lixos recolhidos no local
designado;

> Limpar com detergente adequado a entrada principal, todas as portas, os vidros,

os lados de dentro de janelas, os objectos de ago inoxidével, as mobilias, os
computadores, os teclados e as maquinas de fax, etc.;

> Aspiracdo; '

> Limpeza de forma tranquila do pavimento de pedra, durante o periodo de
limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apos a limpeza, deve
— assegurar-se de que o recinto estd completamente seco.
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4.9.2 | Limpeza semanal (Incluindo feriados, 5. feiras)

> Limpar o chdo com detergente proprio de forma adequada, durante o periodo
de limpeza, deve colocar-se um sinal de aviso fora da porta. Apds a limpeza,
deve assegurar-se de que o chio estd completamente seco;

> Limpar com detergente adequado os tectos, armdrios, candeeiros e vidros, etc.;
> Limpar com detergente adequado os monitores e ecris.

4.10 CASA DE BANHO DA IGREJA DE SAO LOURENCO

4.10.1 | Limpeza didria (Incluindo dias nio-iteis e feriados)

> Limpar, lavar e desinfectar a casa de banho, durante a limpeza do chio da casa
de banho, deve colocar-se um sinal de aviso, ap6s a limpeza e assegurar-se de
que o recinto estd completamente seco e sem cheiro desagradavel;

> Limpeza completa dos caixotes do lixo, remover o lixo de todos os caixotes do
lixo, substituir os sacos de lixo, repor os caixotes nos locais originais, e
despejar os lixos recolhidos no local designado.

S. Osservigos de limpeza deverio ser executados de acordo com os locais, hordrios, niimero
de empregados de limpeza, e observac¢ées abaixo indicados:

EDIFICIO “HOT LINE” (A a H, W, X do 5.° andar, pisos 12.°, 13.° e 18.°, e metade do piso 14.°, deve
instalar-se o equipamento de assiduidade nestes locais)

Horério
Limpeza diaria (Incluindo dias ndo-uteis e feriados):
N.° de pessoas Periodo (2.% a 6.™ feiras) Observagéo
5 08:00-12:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
2 10:00-14:00
2 12:00-17:00
5 13:00-18:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
14 18:00-21:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.

Horas de trabalho do ano 2024 =(5x4+2x4+2x5+5x5+14x3)x262=27510 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 =(5x4+2x4+2x5+5x5+14x3)x261=27405 (horas)

Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas Periodo (Sabados) Observacio
14 08:30-13:30 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
2 13:30-17:30

N.° de pessoas Periodo (Domingos) Observacédo
2 08:30-18:30

Horas de trabalho do ano 2024 =(14x5+2x4)x52+2x10x52=5096 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 =(14x5+2x4)x52+2x10x52=5096 (horas)

SEET%001 B

et

Limpeza geral uma vez por més (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas Periodo (Ultimo domingo de cada més) | Observacio

10 14:00-19:00 [ Sendo um dos trabalhadores o chefe.

" | Horas de trabalho do ano 2024 = 10x5x12=600 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 10x5x12=600 (horas)

OpTpPROTdeg -+

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 33206 (horas) _
A-4 JUESEN{T: 20214121
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[ Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 33101 (horas)

LARGO DO SENADQ, EDIFICIO RITZ, é composto por rés-do-chiio (entrada principal e bal¢fo
de informacio turistica), 1.° andar, 2.° andar, 3.° andar, 4.° andar e terraco; dispondo de balcio de
informagdo turistica, 4rea de exposi¢iio, 4rea de computadores e sala de amamentacdo, todos
abertos ao publico; dreas ndo abertas ao piiblico tais como escritérios, armazéns e salas técnicas de
electricidade, etc., deve instalar-se o equipamento de assiduidade nestes locais;

Horério
Limpeza diaria (Incluindo dias nao-uteis e feriados):
N.° de pessoas Periodo Observacdo
2 08:30-20:30 Sendo um dos trabalhadores o chefe.

Horas de trabalho do ano 2024 = 2x12x366=8784 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 2x12x365=8760 (horas)

Limpeza geral uma vez por més (Incluindo dias ndo-uteis e feriados) :
N.° de pessoas Periodo Observacgdo
5 09:00-18:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
Horas de trabalho do ano 2024 = 5x9x12=540 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 5x9x12=540 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 9324 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 9300 (horas)

MUSEU DO GRANDE PREMIO DE MACAU, é um edificio composto por rés-do-chio (entrada
principal, bilheteira, Zona E), 1.° andar, 2.° andar, 3.° andar, cave, terrago e painéis solares;
dispondo de drea de exposigio, salas multifuncionais e cinema, etc., todos abertos ao publico; dreas
nio abertas ao publico como escritérios, armazéns, garagem e salas técnicas de eléctricidade, etc.,
deve instalar-se o equipamento de assiduidade nestes locais;

Horério
Limpeza diaria (Incluindo dias nio-iteis e feriados): .
N.° de pessoas Periodo Observacio
14* 07:00-10:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
8* 10:00-20:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.

Horas de trabalho do ano 2024 = (14x3+8x10)x366=44652 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = (14x3+8x10)x365=44530 (horas)

Limpeza geral duas vezes por més (Incluindo dias nio-uteis e feriados):
N.° de pessoas Periodo Observacido
7 10:00-18:00 Sendo um dos trabalhadores o chefe.
Horas de trabalho do ano 2024 = 7x8x12x2=1344 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 7x8x12x2=1344 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 45996 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 45874 (horas)

=371 %001 @

et

*Quando estiver i¢ado o sinal n." 8 ou de grau superior de tuféio, caso necessdrio serdo transferidos dois trabalhadores para o
turno enire as 20:00 e as 07:00.

2
&

BALCAO DE INFORMA COES TURISTICAS DO TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS

Opeppas pdey .

DO PORTO EXTERIOR
: Horario -

Limpeza didria (Incluindo dias ndo-uteis e feriados):

R HRA - A-4 JUSEI{ 20214E12))
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N.° de pessoas Periodo Observacdo
1 09:30-10:30
Horas de trabalho do ano 2024 =1x366=366 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 =1x365=365 (horas)
Limpeza semanal (Incluindo feriados) :
N.° de pessoas Periodo (4.™ feiras) Observagio
3 16:30-17:30

Horas de trabalho do ano 2024 = 3x1x52=156 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 3x1x53=159 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 522 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 524 (horas)

BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS

DA TAIPA
Horario

Limpeza didria (Didrio incluindo dias nio-iteis e feriados):

N.° de pessoas Periodo Observacio

1 11:00-12:00

Horas de trabalho do ano 2024 =1x366=366 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 =1x365=365 (horas)
Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas Periodo (5.™ feiras) Observacéo

3

16:30-17:30

Horas de trabalho do ano 2024 = 3x1x52=156 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 3x1x52=156 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 522 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = '521 (horas)

BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE

MACAU

Horério

Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas

Periodo (5. feiras)

Observac@o

3

15:00-16:00

Horas de trabalho do ano 2024 = 3x1x52=156 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 3x1x52=156 (horas)

BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DAS PORTAS DO CERCO

Hordério

TEE w00l @

Limpeza didria (Incluindo dias nao-teis e feriados):

N.° de pessoas

‘Periodo

Observacdo

1

10:30-11:30

Horas de trabalho do ano 2024 =1x366=366 (horas)
Horas de trabalno do ano 2025 =1x365=365 (horas)

P-4
=

OPUPIRAT T

Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

|',' N.° de pessoas

Observacio

NI RV
DST - Modelo 6

| Periodo (5. feiras) |
: 39/41
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| N ] 16:30-17:30 |
Horas de trabalho do ano 2024 = 2x1x52=104 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 2x1x52=104 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 470 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 469 (horas)

BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO POSTO FRONTEIRICO DE MACAU DA
PONTE HONG KONG-ZHUHAI-MACAU

Horério

Limpeza didria (Diario incluindo dias nio-iiteis e feriados):

N.° de pessoas Periodo Observacéo
1 12:00-13:00

Horas de trabalho do ano 2024 =1x366=366 (horas)

Horas de trabalho do ano 2025 =1x365=365 (horas)

Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas Periodo (4." feiras) Observagio
3 15:00-16:00

Horas de trabalho do ano 2024 = 3x1x52=156 (horas)

Horas de trabalho do ano 2025 = 3x1x53=159 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 522 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 524 (horas)

BALCAO DE INFORMACOES TURISTICAS DO POSTO FRONTEIRICO DE MACAU NO

POSTO FRONTEIRICO QINGMAO

Horario

Limpeza didria (Diario incluindo dias nfio-uteis e feriados):

N.° de pessoas Periodo Observacdo

1 09:15-10:15 :

Horas de trabalho do ano 2024 =1x366=366 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 =1x365=365 (horas)

Limpeza semanal (Incluindo feriados) :

N.° de pessoas Periodo (5. feiras) Observagdo

2 15:00-16:00

Horas de trabalho do ano 2024 = 2x1x52=104 (horas)
Horas-de trabalho do ano 2025 = 2x1x52=104 (horas)

Subtotal de Horas de trabalho do ano 2024 = 470 (horas)
Subtotal de Horas de trabalho do ano 2025 = 469 (horas)

i3I O °
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CASA DE BANHO DA IGREJA DE SAQO LOURENCO

EFER2 %00T B

Horério

- =

Limpeza didria (Diario incluindo dias nio-tteis e feriados):

N.° de pessoas Periodo Observagdo

1 07:00-17:00

Horas de trabalho do ano 2024 = 1x10x366=3660 (horas)
Horas de trabalho do ano 2025 = 1x10x365=3650 (horas)

opepDa Idey
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ANEXO 7
(Modelo da Lista de Pregos de Proposta)
(A instruir a “PROPOSTA”

. Prego por .
' Horas dos servigos nos anos hora/empregado de Preco anual
Locais 2024 e 2025 (horas)* limpeza(MOP) (MOP)
2024 2025 2024 2025 2024 2025
1. Edificio “Hot Line” 33206 33101
2. Largo do Senado, Edificio Ritz 9324 9300
3. Museu do Grande Prémio de Macau 45996 45874
4. Balciio de Informagdes Turisticas do
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto 522 524
Exterior
5. Balciio de Informacdes Turisticas do 522 521
Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa
6. Balcio de Informacdes Turisticas do 156 156
Aeroporto Internacional de Macau
T Bnlcnq de lnformagot_:s Turisticas das Portas 470 469 "
do Cerco
8. Balcfio de Informacdes Turisticas do Posto
Fronteirico de Macau da Ponte Hong Kong- 522 524
Zhuhai-Macau
9. Balcio de Informacdes Turisticas do Posto
Fronteirico de Macau no Posto Fronteirico 470 469
__Qingmao ;
10. Igreja de Sdo Lourenco 3660 3650
Preco total para o ano 2024 (MOP) :
Preco total para o ano 2025 (MOP) :
Prego total para os anos 2024 a 2025 (MOP):
Preco total para os anos 2024 a 2025 por extenso :

O periodo de servigos do contrato 2024 2025

Segunda-feira Segunda-feira
a Domingo, Feriados a Domingo, Feriados
Data da prestagiio de servicos feriados obrigatérios feriados obrigatérios da
publicos da da RAEM ptublicos da RAEM
RAEM RAEM

Durante o periodo de servigos do contrato, preco
por hora/ empregado de limpeza, para
necessidades pontuais (MOP):

*Notusl1: Horas dos servigos incluem os dias néio-titeis e os dias de feriados.

*Notus2: Os dias de feriados indicadss no Mapa de Caracterizagdo incluem feriados piiblicos da RAEM e feriados obrigatérios du RAEM,

Feriados piiblicos da RAEM incluem: Morte de Cristo, Véspera da Ressurreigio de Cristo, Dia do Buda, Tung Ng (Barco Dragio), Dia seguinte i
Implantacdo da Repiiblica Popular da China (2 de Ontubro), Dia de Finados, Imaculada Conceigdo, Solsticio de Inverno, Véspera de Natal ¢ Natal.

Feriudos obrigatdrios da RAEM incluenr: Fraternidade Universal (1 de Jeneiro), os 3 primeiros dias do Novo Ano Lunar, Cheng Ming (Dia de
Finados), Dia do Trabalhudor (1 de Muio), Dia seguinte ao Chong Chao (Bolo Lunar), Implantagio da Repiiblica Popular da China (1 de Outubro),
Chong Yeong (Culto dos Antepassados) ¢ Dia Comemorativo do Estabelecimento da RAEM (20 de Dezembro).

de de 2023

O Concorrente

(Assinatura do concorrente ou pelo seu
representante com poderes para o acto e
carimbo da empresa)
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